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ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Freedom Finance Cyprus Ltd. (im Folgenden - das Unternehmen) ist eine
Investmentgesellschaft, welche in Zypern gegriindet und gemal den Gesetzen der
Republik Zypern unter der Registrierungsnummer HE324220 registriert wurde. Die
Lizenz zur Erbringung von Anlagedienstleistungen Nr. 275/15 wurde von der
Cyprus Securities and Exchange Commission (CySEC) erteilt. Das Unternehmen ist
berechtigt, Anlagedienstleistungen zu erbringen, deren Ubersicht in diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Erbringung von Dienstleistungen auf
dem Wertpapiermarkt (im Folgenden - der Vertrag) festgelegt ist.

Die Unternehmensbezeichnung Freedom Finance Cyprus Ltd. und der Domainname
https://freedomfinance.eu/ sowie weitere auf dem CySEC-Portal angegebene
Domainnamen sind Eigentum des Unternehmens. Zu Werbe- und
Marketingzwecken kann das Unternehmen andere nicht-englischsprachige
Websites registrieren und verwalten.

Der Kunde versteht und akzeptiert, dass die Sprache des Unternehmens die
englische Sprache darstellt und dass er fir alle Informationen und Offenlegungen
Uber das Unternehmen und ihre Aktivitdten stets auf die auf der offiziellen Website
des Unternehmens verdffentlichte rechtliche Dokumentation zurlickgreifen sollte.
Die Beziehung zwischen dem Kunden und dem Unternehmen unterliegen den
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils gliltigen Fassung.
Da es sich bei diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen um einen
Fernabsatzvertrag handelt, unterliegt er unter anderem dem Gesetz Nr. 242
(I)/2004 Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen zur

Umsetzung der EU-Richtlinie 2002/65/EG, nach der die Unterzeichnung dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht erforderlich ist und die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen die gleiche Rechtswirkung haben wie ordnungsgeman
unterschriebene Geschaftsbedingungen. In dem Fall, dass der Kunde es vorzieht,
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gegengezeichnet zu erhalten, ist es
erforderlich, dass der Kunde 2 Kopien ausdruckt und an das Unternehmen sendet,
wo das Unternehmen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gegenzeichnet und
mit seinem Stempel versieht und eine Kopie an den Kunden zurlickschickt.

Mit der Annahme dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen schlieBt der Kunde
einen rechtsverbindlichen Vertrag mit dem Unternehmen ab. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen treten in Kraft, sobald der potenzielle Kunde den "Letter of
Application to the General Terms" unterzeichnet.

BEGRIFFSDEFINITIONEN

"Zugangscodes" bezeichnet die Zugangscodes des Kunden, alle Login-Codes,
Passworter, die Nummer des Handelskontos des Kunden, die elektronischen
Authentifizierungsmittel des Kunden und alle Informationen, die fir den Zugang
zur Handelsplattform des Unternehmens erforderlich sind und/oder des
Kundenportals;

"Affiliate" bedeutet jedes Unternehmen oder eine Partnerschaft, die von einer
anderen Person verwaltet wird, eine andere Person verwaltet oder mit einer
anderen Person unter gemeinschaftlicher Verwaltung steht;

"Affiliate Unternehmen” - (in Bezug auf eine andere Person) ist ein
Unternehmen derselben Gruppe wie diese Person;

"Allokation" bedeutet, dass die tatsachliche Anzahl der wahrend des Bérsengangs
erworbenen Aktien von Angebot und Nachfrage abhangt. Der Ubergeordnete
Underwriter behalt sich das Recht auf eine teilweise Ausfiihrung von
Sammelantragen vor. Das Unternehmen Gbernimmt keine Garantie und hat keinen
Einfluss auf den Zuteilungsprozess, die gesamte Anzahl der erhaltenen Aktien wird
unter den Kunden aufgeteilt;

"Anwendbare Regelungen” - Regelungen die denen der zustandigen
Regulierungsbehérden und Bdrsen sowie allen anderen anwendbaren
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Rechtsnormen entsprechen, die gelegentlich in Kraft treten, einschlieBlich der
Richtlinie Gber Markte fir Finanzinstrumente;

Vermogenswerte" - Barmittel und Wertpapiere;

"Ask" (beinhaltet "Ask Price") - der Preis, zu dem der Kunde ein
Finanzinstrument kaufen kann;

“Autorisierte Person" - eine Privatperson, die im Rahmen dieser Vereinbarung
berechtigt ist, im Namen des Kunden zu handeln;

"Saldo" - der Betrag aller Einlagen auf dem Konto abzliglich des Betrags der
Auszahlung vom Konto und unter Berlicksichtigung der Hohe der realisierten
Gewinne oder Verluste; beinhaltet ebenfalls die Betrdge auf dem Handelskonto;

“Basis Wahrung" bedeutet die zentrale Basis Wahrungung des Kundenkontos, in
der Regel Euro, wenn nicht anders schriftlich vereinbart;

“Angebot (Angebotspreis)" - der Preis, zu dem der Kunde ein Finanzinstrument
verkaufen kann;

"Werktag" - jeder Tag der Woche (auBer Samstag und Sonntag), an dem Banken
in den wichtigsten anerkannten Finanzzentren der jeweiligen Wahrungen geotffnet
haben und der im Rahmen der Gesetze der Republik Zypern kein offizieller Feiertag
ist;

"Kaufen™ (Erwerb von Wertpapieren einschlieBlich "Long gehen™ , "Long-Position")
- bedeutet, eine Kauftransaktion durchzufiihren oder zum Kurspreis der
Gesellschaft zu kaufen;

"Kunde™ (einschlieBlich Sie, Ihr und der Kunde) " ist jede natlrliche oder
juristische Person, flir die das Unternehmen Anlage- und/oder
Zusatzdienstleistungen erbringt;

"Kundenkonto" - Konten, die von dem Unternehmen in Ubereinstimmung mit
den vorliegenden Geschaftsbedingungen im Namen des Kunden erdéffnet wurden;

"Bankkonto des Kunden" - ein Konto auf den Namen des Kunden und (oder) auf
den Namen der Gesellschaft im Auftrag des Kunden, das in einer Bank oder einem
vergleichbaren Unternehmen, sowie in einem Unternehmen, das elektronische
Zahlungsdienste anbietet oder bei einem Kreditkartenunternehmen erdéffnet wird;

"Kundengelder" - jegliche Gelder des Kunden, die das Unternehmen vom Kunden
erhélt oder im Namen des Kunden verwaltet. In strenger Ubereinkunft mit den
aktuellen gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz der Kundenmittel in Bezug auf
die von dem Unternehmen erbrachten Dienstleistungen;

"Unternehmenswebsite" oder "Unternehmensportal™ bedeutet
www.freedom24.com, www.freedom24.eu,

www.bondsfreedom.com, www.tradernet.

com, www.tradernet.com.ua, www.tradernet.

ua, www.ffin.com.cy, www.freedomfinance.

com.cy, www.tradernet.kz, www.tradernet.ru

, www.freedomfinance.eu, wie auch jede andere Website die Beizeiten als
Unternehmenswebsite genutzt werden kann;

"Vertragsspezifikationen” bezeichnet jede Art des von dem Unternehmen
angebotenen Finanzinstruments und alle erforderlichen Informationen lGber
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Gebulhren, Provisionen, Spreads, Swaps, Marginanforderungen usw., die von dem
Unternehmen auf der elektronischen Handelsplattform und/oder Website
bereitgestellt werden;

"CySEC" steht fiir die Cyprus Securities and Exchange Commission;

"Ausfiihrungsdatum" steht fir einen Werktag, innerhalb dessen eine der
Parteien Wertpapiere auf das Wertpapierkonto Ubertragt, sofern zwischen den
Parteien nichts anderes vereinbart wurde;

Ein ,langlebiges Speichermedium™ impliziert jedes Instrument, dass:

a) es dem Kunden ermdglicht, an ihn persénlich gerichtete Informationen zu
archivieren, um stets Zugriff auf sie zu haben, dies flr einen flir den
Verwendungszweck dieser Informationen angemessenen

Zeitraum und

b) es ermdglicht, die gespeicherten Informationen unveranderlich zu kopieren;

"Electronic Authentication Means" (EAM) sind die folgenden Typen von
elektronischen Systemen, die der schriftlichen Unterschrift des Kunden
entsprechen: SMS EAM, WebToken und Token;

"Elektronische Handelsplattform" bezeichnet jedes von dem Unternehmen
betriebene elektronische System, lGber die das Unternehmen
Anlagedienstleistungen fiir den Kunden durchfiihrt;

"Eigenkapital" bezeichnet den Saldo, plus oder minus der nicht realisierten
Gewinne und Verluste, die sich aus offenen Positionen ergeben;

"Gebiihren" sind Geblhren und Provisionen, die das Unternehmen dem Kunden
fur die Durchfiihrung von Transaktionen durch das Unternehmen gemaB den
Anweisungen in Rechnung stellt. Die Geblihren werden gemaB Anlage 11
berechnet;

"Finanzinstrumente" und/oder " Instrumente" - Finanzinstrumente,
beschrieben in Absatz 4.2 dieses Vertrages;

"Geldmittel" sind das Geld des Kunden, das:

(i) vom Kunden im Voraus auf das Bankkonto des Brokers fur den Erwerb von
Finanzinstrumenten im Rahmen dieser Geschaftsbedingungen

Uberwiesen werden; und/oder

(ii) vom Broker von Dritten als Ergebnis eines relevanten
Wertpapierverkaufsgeschafts, das vom Broker gemaB den Weisungen des Kunden
durchgefiihrt wurde, erhalten wurden. Gelder, die Uberwiesen und/oder vom
Broker erhalten wurden, werden dem Kundenkonto gutgeschrieben. Die Héhe
dieser Mittel kann von dem Unternehmen in dem betreffenden

Bericht angegeben werden. Der Kunde kann zusatzliche Geldmittel auf das Konto
Uberweisen oder von diesem abheben, indem er die entsprechenden Anweisungen
im Voraus an das Unternehmen sendet, vorausgesetzt, dass diese Auszahlung die
Erflllung der zuvor eingegangenen Verpflichtungen der Parteien und alle von dem
Unternehmen im Rahmen dieses Auftrags mit einem Dritten getatigten
Transaktionen nicht beeintrachtigt. Der Kunde Uberweist das Geld auf ein
bestimmtes Konto oder ein Konto des Unternehmens. Das Unternehmen
verpflichtet sich, den Kunden lber den Erhalt von Geldern zu informieren. Dariber
hinaus raumt der Kunde dem Unternehmen hiermit das Recht ein, diese Mittel
nach eigenem Ermessen im Rahmen dieses Vertrages zur Ausflihrung von
Auftrégen zu verwenden;
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"Allgemeine Geschiaftsbedingungen” sind die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und ihre Anlagen sowie alle ergdnzenden Dokumente, die
von Zeit zu Zeit geandert werden kénnen;

"RegelmaBige Zahlung" bedeutet die im System der wiederkehrenden
Zahlungen enthaltene Zahlung, die es dem Unternehmen ermdglicht, Geldmittel
vom Bankkonto und/oder der Debit-/Kreditkartenkarte einzuziehen, indem das
jeweilige Ereignis gemaB den Anweisungen und im Auftrag des Kunden ausgefiihrt
wird.

"SEPA Debit Direct" - in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der Richtlinie
2014/65/ EU, durch die Regeln des Regelwerks des SEPA-Direct Debit
Kernverfahrens und in Anwendung dieses Abkommens das System zur
Durchfiihrung von Transaktionen zwecks Einzug von Geldmitteln direkt von einem
Bankkonto des Kunden. Das Unternehmen zieht Geldmittel flir gegenliiber dem
Kunden erbrachte Dienstleistungen ein. Dies geschieht durch die Autorisierung von
Zahlungstransaktionen durch das Unternehmen auf der Grundlage der Zustimmung
(Mandat) des Kunden, die dem Unternehmen zuvor im Mitgliederbereich erteilt
wurde.

"Anweisungen" sind Anweisungen von einer durch den Kunden Bevollmachtigten
Person in Bezug auf die von dem Unternehmen bezogenen Dienstleistungen,
vorausgesetzt, dass:

(a) Fir die Brokerage Dienste miissen Anweisungen oder Handelsauftrage (die
"Trade Order") schriftlich erteilt werden und sich auf den Kauf oder Verkauf der
Wertpapiere beziehen. Der Handelsauftrag wird

(i) im Wesentlichen durch die Anlage 15 zu diesen AGBs erganzt (auB3er

im Falle, dass die Parteien etwas anderes vereinbaren oder durch die Gesetze
vorgeschrieben ist);

(ii) wesentliche Bedingungen fiir andere zusatzliche Informationen, falls
vorhanden, und

(iii) dieser Handelsauftrag ist ein integraler Bestandteil dieses Vertrags. Im
Einvernehmen mit

den Parteien kann der Handelsauftrag als Nachweis fiir die Ubertragung des
Eigentums an Wertpapieren von einer Partei auf die andere dienen. Im Falle von
Widersprichen zwischen den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Handelsauftrags und den Bestimmungen dieses Vertrages haben die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des oben genannten Handelsauftrags Vorrang;

(b) Fur die Depotbankdienstleistungen werden Weisungen schriftlich erteilt und
mussen mindestens die folgenden Bestandteile enthalten: den Emittenten, die Art
der Wertpapiere, den Nominalwert (oder die Anzahl, falls der Nominalwert nicht
anwendbar ist), die Ausgabenummer und das Ausgabedatum oder die ISIN, die
Anzahl der zu Ubertragenden oder zu empfangenden Wertpapiere, den Betrag der
zu Ubertragenden oder zu empfangenden Gelder, den Zeitraum, in dem eine
entsprechende Operation durchgefihrt werden soll, sowie andere relevante
zusatzliche Bestandteile, die gemaB einem Formular der jeweiligen Weisung
aufzunehmen sind und zur Erflllung dieser erforderlich sind.

Anweisungen zu Gutschriften auf dem Konto, wenn der Kunde die Wertpapiere auf
das Konto Ubertragt oder eine andere Partei zur Ubertragung veranlasst, sowie
Anweisungen zu deren Belastung, wenn das Unternehmen die Wertpapiere vom
Konto ausliefert ("andere als gemaB einer im Folgenden ausgefiihrten
Transaktion"), sind schriftlich in dem als Anlage 14 beigefiigten Formular zu
erteilen;

"Einfiihrende Vermittler" sind Finanzinstitute, Berater, juristische oder
natlrliche Personen, die vom Unternehmen und (oder) Kunden eine Vergltung fir
die Erbringung ihrer Dienstleistungen erhalten;
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"Wertpapierdienstleistungen” sind Dienstleistungen, die von dem Unternehmen
in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen von Absatz 4.1 dieser AGBs erbracht
werden;

"Der Emittent" ist eine ordnungsgema0 etablierte Organisation, die Wertpapiere
in Ubereinstimmung mit der geltenden Gesetzgebung emittiert;

Ein "Initial Public Offering (Borsengang)" ist der Prozess, bei dem ein privates
Unternehmen erstmals neue und/oder bestehende Wertpapiere in den freien
Bérsenhandel ausgibt;

"Schliisselpaar" dabei handelt es sich um einen geheimen und einen 6ffentlichen
Schlissel, die ein unverwechselbares Paar kryptographischer Schliissel darstellen,
die in Form von langen Zufallszahlen prasentiert werden, welche es dem
elektronischen Handelssystem erméglichen, den Kunden wahrend der Eréffnung
der Sicherheitssitzung zu identifizieren.

"Recht" entsprechend dem Gesetz 87(1)/2017, in der gednderten und erganzten
Fassung;

"Grundsatzliche Vertragsbedingungen" die Vertragsbedingungen des
Handelsauftrags und der entsprechenden Geschéafte, die dem Unternehmen in
Form der von den Parteien genehmigten Anweisung des Kunden zugegangen sind,
einschlieBlich der folgenden

Parameter:

- Das Transaktionsdatum;

- Ziel der Transaktion (d.h. Kauf oder Verkauf);

- Anweisung (d.h. Geld vom Konto abheben oder dem Konto gutschreiben);

- Emittent;

- Art der Wertpapiere;

- Internationaler Identifikationscode oder Registernummer eines Wertpapiers;

- Volumen und Wahrung der Zahlungsabwicklung;

- Ausfiihrungsdatum;

- Datum der Gutschrift auf das jeweilige Konto;

- Transaktionsdetails, sofern diese im Handelssystem, in dem die Anweisung des
Kunden ausgefiuhrt wird, von der Ublichen Marktpraxis abweichen;

- Aufgelaufene Zinsen (falls gegeben);

- Wert der Wertpapiere;

- Gesamtnominalwert und (oder) Anzahl der Wertpapiere; und (oder)

- andere Indikatoren, die dem laufenden Vorgang entsprechen.
"Kundenbereich" ist ein Bereich auf der Unternehmenswebseite, der fir eine
schnelle und unkomplizierte Kommunikation zwischen dem Kunden und dem
Unternehmen konzipiert ist und dem Kunden die Mdglichkeit bietet, dem
Unternehmen elektronische Anweisungen zu geben;

"Die Multilaterale Handelsplattform (MTF)" ist ein von einer
Investmentgesellschaft oder einem Marktbetreiber verwaltetes multilaterales
System, das die Interessen Dritter beim Kauf und Verkauf von Finanzinstrumenten
vereint oder die Interessenzusammenfihrung gewahrleistet und in diesem Rahmen
gemalB den Regeln, welche nicht dispositiv sind, das Geschaft zum Abschluss
bringt;

"Nasdaq Global Data" bezeichnet bestimmte Marktdaten und andere verbreitete
Daten, die durch das System oder andere Quellen, zur Verfligung gestellt,
gesammelt, validiert, verarbeitet und aufgezeichnet wurden. Zwecks Ubermittlung
Uber einen Vertriebspartner an Kunden eines NASDAQ Unternehmens:

a) in Frage kommende Wertpapiere oder andere Finanzinstrumente, Markte,
Produkte, Fahrzeuge, Indikatoren oder Gerate;
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b) Aktivitaten eines Nasdag Unternehmens;
c) andere Informationen und Daten von eines Nasdaq Unternehmens;

"Online Anweisungen" sind Anweisungen, die das Unternehmen Uber das
elektronische System erhailt.

"Order" eine Aufforderung zur Ausfihrung einer Transaktion;

"Outsourcing" bezeichnet eine Vereinbarung jeglicher Form zwischen dem
Unternehmen und einem Dienstleister, mit der dieser einen Prozess, eine
Dienstleistung oder eine Tatigkeit durchfiihrt, die ansonsten vom Unternehmen
selbst durchgefiihrt werden wiirde;

"Zahlungsbetrag" bezeichnet den Betrag, den eine Partei der anderen Partei
gemaB den Bestimmungen dieses Vertrages zu zahlen hat, einschlieBlich der
GeblUhren des Unternehmens oder von dem Unternehmen oder dem Kunden an die
dritte Partei in Ubereinstimmung mit den Anweisungen des Kunden. In Bezug auf
Wertpapiere mit Couponzinsen umfasst der Zahlungsbetrag auch die aufgelaufenen
Zinsen, die auf diesen Wertpapieren zum Handelstag aufgelaufen sind;

"Portfolio" bezeichnet eine Ubersicht (iber alle Wertpapiere und monetére Fonds
zusammen mit allen getatigten Investitionen und Reinvestitionen und den Ertrégen
dieser monetaren Fonds und Investitionen sowie allen Ertragen und Gewinnen, mit
Ausnahme aller Auszahlungen;

"Vollmacht" bezeichnet die Befugnis, einen Dritten zu ermachtigen, im Namen
des Kunden in allen Geschaftsbeziehungen mit dem Unternehmen zu handeln;

"Der Preis" bezeichnet den Preis flir die Wertpapiere in US-Dollar oder in einer
anderen Wahrung oder in Prozent ihres Nennwertes an der jeweiligen Bérse, dem
Handelssystem oder dem Freiverkehrsmarkt, iber den die Wertpapiere gekauft,
verkauft oder anderweitig Ubertragen oder zurtickgegeben werden sollen. Der Preis
der Wertpapiere wird in einem anwendbaren Handelsauftrag festgelegt;

"Der Registrar" ist eine juristische Person, die ein Register der Wertpapierinhaber
fihrt und Gber eine Lizenz zur Auslibung derartiger Tadtigkeiten verfligt;

"Regulierter Markt" ist ein multilaterales System, das von einem Marktbetreiber
reguliert oder verwaltet wird, um die Interessen Dritter am Kauf und Verkauf von
Finanzinstrumenten zusammenzufihren und in dem Geschafte mit zum Handel
zugelassenen Finanzinstrumenten nach den jeweils gliltigen Regeln, welche nicht
dispositiv sind, getatigt werden. Ein solches multilaterales System muss
kontinuierlich funktionieren und den Bestimmungen des Gesetzes 87(1)/2017 und
den rechtlichenBestimmungen des Griindungslandes des jeweiligen Unternehmens
gemal den Bestimmungen der Richtlinie 2014/65/EU unterliegen;

"Verordnungen" bezeichnet das Gesetz liber Wertpapierdienstleistungen und -
aktivitaten sowie regulierte Markte von 2017 (Gesetz 87(1)/2017) in der jeweils

glltigen Fassung sowie die einschlagigen Vorschriften der Cyprus Securities and

Exchange Commission (CySEC);

"Sichere Sitzung" bezeichnet eine vom Kunden initiierte Sitzung in dem Terminal
mit Hilfe von Sicherheitszugangscodes, die von dem Unternehmen zur Erteilung
von Anweisungen und sonstiger Kommunikation mit dem Unternehmen auf seiner
Website oder mittels elektronischer Kommunikation (Handelssystem Tradernet)
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3.1

3.2

bereitgestellt wird;

"Wertpapiere" sind Finanzinstrumente, die in Teil III des Gesetzes genannt
werden;

"SMS-Autorisierung"” bezeichnet die Einleitung der sicheren Sitzung mit sicheren
Zugangscodes, welche von dem Unternehmen Uber SMS-Benachrichtigungen an
die vom Kunden im Mitgliederbereich angegebene Mobilfunknummer Gbermittelt
werden;

"SMS (EAM) " ist ein digitales Aquivalent der eigenhdndigen Unterschrift des
Kunden, die von dem Unternehmen mittels einer SMS-Benachrichtigung an die
Mobilfunknummer des Kunden tbermittelt wird, welche einen einmaligen
Zugangscode zum Offnen einer Sicherheitssitzung darstellt;

"Token" bezeichnet eine mikroelektronische Vorrichtung, die sichere
Zugangscodes zum Offnen der sicheren Sitzung generiert, ein Token kann gegen
zusatzliche Gebihr online auf der Unternehmenswebseite bestellt werden;

"Handelsdatum" bezeichnet das Datum, an dem der Handel mit dem Wertpapier
stattfindet;

"Handelskonto" oder "Konten" bezeichnet das/die spezielle(n) persénliche(n)
Konto/en, welches/welche Uber eine eindeutige Nummer fiir interne Berechnungen
und Kundeneinlagen verfligen, die von dem Unternehmen im Namen des Kunden
eroffnet

wurden, und die Begriffe "Kundenkonto" oder "Konto" kénnen in diesem Vertrag
und bei der Erbringung der Wertpapierdienstleistungen als Synonyme verwendet
werden;

"Transaktion" bezeichnet jede Art von Transaktion, welcher auf dem
Kundenkonto durchgefiihrt wird, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf den Kauf
und Verkauf von Finanzinstrumenten, die Einzahlung oder Auszahlung von Geldern
aufs oder vom Konto sowie die Stornierung offener und geschlossener
Transaktionen;

"Wertstellungsdatum" bezeichnet einen Werktag, an dem der Zahlungsbetrag
von einer Partei auf das Bankkonto der anderen Partei Uberwiesen wird, sofern die
beiden Vertragsparteien nichts anderes vereinbart haben;

"Wir", "Uns", "Unsere" bezeichnet das Unternehmen Freedom Finance
Cyprus Ltd (im weiteren Verlauf "das Unternehmen");

"WebToken" bezeichnet ein elektronisches Aquivalent der handschriftlichen
Unterschrift des Kunden, der den Zugangscode zum Offnen der Sicherheitssitzung
enthalt, welcher unter Verwendung eines Paares von kryptographischen Schllsseln
(im Folgenden das Schlisselpaar) erzeugt wird.

ANWENDUNGSBEREICH

Mit der Unterzeichnung des Antrags auf Kontoer6ffnung zu den allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir die Erbringung von Dienstleistungen auf dem
Wertpapiermarkt akzeptiert der Kunde die Vertragsbedingungen. Der Antrag auf
Kontoerdffnung zu den AGB fiir die Erbringung von Dienstleistungen auf dem
Wertpapiermarkt ist in Anlage 1, 2 dieses Vertrages enthalten. Der Vertrag tritt mit
der Unterzeichnung des Antrags auf Kontoerdffnung zu den allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir die Erbringung von Dienstleistungen auf dem
Wertpapiermarkt durch den Kunden in Kraft.

Der Antrag auf Kontoerdffnung zu den allgemeinen Geschaftsbedingungen flr die
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4.1

4.2

Erbringung von Dienstleistungen auf dem Wertpapiermarkt wird vom Kunden oder
seinem Vertreter auf der Grundlage der Vollmacht oder eines anderen
rechtsverbindlichen Dokuments unterzeichnet.

Dieser Vertrag und alle Anderungen des Vertrags unterliegen keiner weiteren
Diskussion und treten an die Stelle anderer Vertrage zwischen dem Unternehmen
und dem Kunden, die vor Abschluss dieses Vertrags abgeschlossen wurden.
Anderungen an diesem Vertrag erfolgen zu den in Punkt 35 beschriebenen
Bedingungen.

Diese Vereinbarung legt die Grundlage fest, auf der das Unternehmen die
Bereitstellung von Anlagedienstleistungen und Finanzdienstleistungen anbietet.
Dieser Vertrag soll den Kunden mit den Tatigkeiten des Unternehmens, der Art der
vom Unternehmen erbrachten Dienstleistungen und dem Vorhandensein mdglicher
Risiken im Zusammenhang mit den Tatigkeiten auf dem Wertpapiermarkt vertraut
machen.

Bevor Sie die Dienstleistungen des Unternehmens in Anspruch nehmen und eine
Entscheidung zum Kauf oder Verkauf eines Finanzinstruments treffen, sollten Sie
sich mit den Bedingungen dieser Vereinbarung vertraut machen.

Dieser Vertrag gilt auf alle Wertpapieranlagen und/oder damit verbundenen
Dienstleistungen, die von dem Unternehmen erbracht werden.

Dieser Vertrag gilt fir Dienstleistungen, die flr Privatkunden und professionelle
Bdrsenteilnehmer erbracht werden.

ERBRINGUNG VON DIENSTLEISTUNGEN

Die von dem Unternehmen flir den Kunden erbrachten Wertpapierdienstleistungen
umfassen folgendes

a) Entgegennahme und Ubermittlung von Auftrédgen in Bezug auf ein oder mehrere
Finanzinstrumente;

b) Ausfiihrung von Auftrdgen im Namen des Kunden.

Das Unternehmen erbringt die unter Absatz 4.1 genannten
Wertpapierdienstleistungen und die unter Absatz 4.3 genannten damit
verbundenen Dienstleistungen in Bezug auf die folgenden Finanzinstrumente:

i. Ubertragbare Wertpapiere

ii. Geldmarktpapiere

iii. Investmentfondsanteile

iv. Optionen, Futures, Swaps, Forward Rate Vereinbarungen und alle anderen
Derivatekontrakte

in Bezug auf Wertpapiere, Wahrungen, Zinssatze oder -ertrage und weitere
Derivatekontrakte, Finanzindizes und Kennzahlen, die physisch oder in Bar
abgerechnet werden kdénnen.

v. Optionen, Futures, Swaps, Zinstermingeschafte und alle anderen
Derivatekontrakte in Bezug auf Waren, die in bar oder anderweitig durch
Vereinbarungen zwischen den Beteiligten zu begleichen sind.

vi. Optionen, Futures, Swaps und alle anderen Derivatekontrakte in Bezug auf
Waren, die physisch abgewickelt werden kénnen, vorausgesetzt, sie werden an
einem regulierten Markt und/oder einer multilateralen Handelsplattform gehandelt.

vii. Optionen, Futures, Swaps, Termingeschdfte und alle anderen Derivatkontrakte
in Bezug auf Guter, die physisch abgewickelt werden kdnnen, die nicht anderweitig
unter

vi) genannt sind und nicht kommerziellen Zwecken dienen, welche die Merkmale
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anderer Derivatinstrumente aufweisen, wobei zu berlicksichtigen ist, ob sie unter
anderem Uber anerkannte Clearingstellen abgewickelt und abgewickelt werden
oder regelmaBigen Margin Calls unterliegen.

viii. Finanzkontrakte filr Differenzen (CFDs)

ix. Optionen, Futures, Swaps, Zinstermingeschafte und alle anderen
Derivatvertrage in Bezug auf klimatische Variablen, Frachtsatze,
Emissionszertifikate, Inflationsraten und andere offizielle Kennzahlen.
Wirtschaftsstatistiken, bei denen die Abrechnung nach Wahl einer der Parteien in
bar erfolgen kann, sowie alle anderen Derivatekontrakte, iber Vermdgenswerte,
Rechte, Pflichten, Kennzahlen und Bewertungen, die nicht in der obigen Auflistung
enthalten sind, sowie die Merkmale anderer derivater Finanzinstrumente
aufweisen, unter Berlicksichtigung der Frage, ob sie an einem regulierten Markt
und/oder einer multilateralen Handelsplattform gehandelt werden, ob sie Uiber
formelle Clearingstellen abgewickelt werden oder ob sie regelmaBigen Margin Calls
unterliegen.

Das Unternehmen erbringt die folgenden verbundenen Dienstleistungen:

a) Verwahrung von Wertpapieren und Bericksichtigung der Rechte ihrer
Eigentimer,

einschlieBlich der Hinterlegung und Erbringung damit zusammenhangender
Dienstleistungen wie der Verwaltung von Geldmitteln oder Sicherheiten.

b) Bereitstellung von Krediten oder Darlehen, um die Durchfiihrung einer
Transaktion mit Wertpapieren, falls erforderlich, zu erméglichen.

¢) Fremdwahrungsdienstleistungen, soweit diese mit der Erbringung von
Wertpapierdienstleistungen verbunden sind.

Die in Absatz 4.1. aufgefiihrte Ubersicht der Dienstleistungen kann Transaktionen
mit Finanzinstrumenten umfassen, die nicht zum Handel an regulierten Markten
oder multilateralen Handelspldtzen zugelassen sind. Mit der Akzeptierung der
Vertragsbedingungen bestdtigt der Kunde, dass er den Inhalt dieser
Vertragsklausel gelesen und verstanden hat und sich auf die DurchfiUhrung der
beschriebenen Auftrage einverstanden erklart.

Die von dem Unternehmen erbrachten Dienstleistungen umfassen keine
Anlageberatung, und daher stellen alle Anlageinformationen, die dem Kunden von
dem Unternehmen zur Verfligung gestellt werden, weder eine Anlageberatung dar
noch garantieren oder stellen sie eine zuklinftige Gewahr der erwarteten Ertréage
aus irgendeiner der Transaktionen des Kunden dar. Der Kunde tragt die volle
Verantwortung, ohne Einschrankung, fir das Ergebnis einer Strategie, einer
Anlageentscheidung oder einer Transaktion.

Das Unternehmen handelt mit dem Kunden auf der Grundlage der folgenden
rechtsverbindlichen Dokumente:

I. Dieser Vertrag und dessen Anlagen

I1. Antrag auf Kontoerdffnung zu den allgemeinen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir die Erbringung von Dienstleistungen auf dem
Wertpapiermarkt

Dieser Vertrag gilt fur alle Transaktionen, fur die der Kunde oder sein
Bevollmachtigter Auftrage auf eine der folgenden Arten erteilt.

I. per Telefon

ii. per Fax

iii. Uber das Tradernet-Handelssystem

iv. an jedem von dem Unternehmen angebotenen elektronischen Handelsplatz.
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5.3

v. in jedem anderen vom Unternehmen angebotenen elektronischen System.

RECHTMABIGKEIT

Unter Berlicksichtigung der von der Europadischen Kommission festgelegten
Richtlinien, ist nach geltender Gesetzgebung der Kunde fiir eine unabhangige
Bewertung und Untersuchung der mit seiner Tatigkeit verbundenen Risiken
verantwortlich. Das Unternehmen ist nicht fir das Ergebnis der Tatigkeit
verantwortlich, wenn die vom Kunden gewahlte Art von Finanzinstrumenten nicht
dem Stand seiner Kenntnisse entspricht. Fir den Fall, dass ein Kunde in Bezug auf
Finanzinstrumente, Wertpapierdienstleistungen und Aktivitdaten kategorisiert
wurde, die Gegenstand der geltenden Gesetzgebung sind, bewertet das
Unternehmen die Einhaltung der Vorschriften fiir Finanzinstrumente,
Wertpapierdienstleistungen und Aktivitaten in der Kategorie des Kunden. Das
Unternehmen benachrichtigt den Kunden, wenn es zu der Uberzeugung gelangt,
dass das Finanzinstrument nicht der gewilinschten Kategorie entspricht. Der Kunde
stellt dem Unternehmen alle fir die Konformitatsbewertung notwendigen
Informationen zur Verfiigung.

Eine Warnung vor einer méglichen Nichtkonformitat von Dienstleistungen oder
Finanzinstrumenten: Fir den Fall, dass Dienstleistungen fir den Kauf und Verkauf
von komplexen Finanzinstrumenten angeboten werden, stellt das Unternehmen
sicher, dass die Bewertung der Konformitat der angebotenen Finanzinstrumente
oder Dienstleistungen im Hinblick auf die Kenntnisse des Kunden erfolgt. Die vom
Kunden zur Verfligung gestellten Informationen lUber seine Kenntnisse und
Erfahrungen im Wertpapierhandel werden bei der Beurteilung berticksichtigt.
Wenn der Kunde in die Kategorie "Professioneller Kunde" fallt, hat

das Unternehmen das Recht zu der Annahme, dass der Kunde Uber die
notwendigen Kenntnisse und Erfahrungen verfligt, um die mit dem Geschaft mit
bestimmten Arten von Finanzinstrumenten verbundenen Risiken einschatzen zu
kdénnen. Wenn der Kunde nicht Uber die erforderlichen Kenntnisse und
Erfahrungen verfligt, muss er das Unternehmen vor der Nutzung der
bereitgestellten Dienstleistungen oder Produkte informieren und dem
Unternehmen alle notwendigen Informationen Uber sich zur Verfigung stellen. Das
Unternehmen Gbernimmt keine Verantwortung fir die Handlungen des Kunden.

Warnung in Bezug auf Vorgdnge mit Finanzinstrumenten, die nicht zu den
komplexen gehoéren: Falls auf Verlangen des Kunden Dienstleistungen fir
Vorgange mit Finanzinstrumenten, die nicht zu den komplexen gehéren (solche
wie Aktien, Anleihen und Anteile von Investmentfonds) und zum Handel auf
regulierten Markten oder Mdrkten von Drittlandern zugelassen sind, die die
erforderlichen Anforderungen erfillen, ist das Unternehmen nicht verpflichtet die
Ubereinstimmung des vorgeschlagenen Produkts oder der Dienstleistung mit dem
Niveau der Kenntnisse des Kunden zu bewerten und ist somit auch nicht
verpflichtet etwaige Informationen Uber seine Kenntnisse und Erfahrungen wie
auch Uber seine finanziellen Verhaltnisse und Anlageziele zu erhalten. Es ist darauf
zu achten, dass der Kunde, wenn er keine Informationen lGber seine Kenntnisse
gegeben hat, nicht alle Vorteile des Schutzes seiner Interessen gemaf der
geltenden Gesetzgebung erhdlt, die von dem Unternehmen verlangt eine
Bewertung der Kompatibilitat eines Produkts, der angebotenen Dienstleistungen
oder derd urchgefihrten Vorgange entsprechend den Kenntnissen des Kunden
durchzufihren.

RISIKOWARNUNG UND KENNTNISNAHME VON RISIKEN

Futures-Kontrakte, Optionen, Derivate, Aktien und andere zum Handel
zugelassene Guter sind Investitionen mit einem hohen Anteil an Fremdkapital und
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6.3

6.4

6.5

6.6

einem hohen Risikoniveau. Es besteht die Méglichkeit, dass der Kunde sein
gesamtes investiertes Kapital verliert. Daher sind die oben genannten
Finanzinstrumente nicht fir alle Kundenkategorien geeignet, und der

Kunde sollte die méglicherweise auftretenden Risiken verstehen und bei
Notwendigkeit eine professionelle unabhangige Expertenbewertung einholen.

Das Unternehmen beurteilt die Ubereinstimmung der angebotenen
Dienstleistungen in Bezug auf die Kenntnisse des Kunden auf der Grundlage der
vom Kunden bereitgestellten Informationen, einschlieBlich der Finanzlage des
Kunden, der Handelserfahrung auf den Markten fir Finanzinstrumente wie auch
der Risikobereitschaft und der jeweiligen Anlageziele. Der Kunde ist daflr
verantwortlich, dass er das Unternehmen rechtzeitig schriftlich iber Anderungen
informiert, die sich auf die Beurteilung des Kenntnisniveaus des Kunden auswirken
kénnen.

Die allgemeine Einschatzung der wirtschaftlichen Situation, der Anlagestrategien
oder -methoden, der Beratung bei Geschaften mit Finanzinstrumenten, der
Analytik und andere vergleichbarer Informationen, welche der Kunde in
mundlicher oder schriftlicher Form erhalt, entspricht nicht der Meinung des
Unternehmens und betrifft die Anlageberatung nicht. Die Informationen, die der
Kunde vom Unternehmen erhalt, dienen ausschlieBlich zu Informationszwecken
des Kunden und sind flr die Anlageentscheidungen des Kunden nicht wesentlich
und erheben keinen Anspruch auf Korrektheit oder Vollstéandigkeit. Das
Unternehmen haftet nicht flir Verluste, finanzielle Verpflichtungen oder Ausgaben,
die dem Kunden durch die Verwendung dieser Informationen entstehen.

FUr den Fall, dass der Kunde beschlieBt eine Transaktion mit einem
Finanzinstrument abzuschlieBen und die Dienstleistungen des Unternehmens in
Anspruch nimmt, hat er die mit dem Finanzinstrument oder den erbrachten
Dienstleistungen verbundenen Risiken zu bericksichtigen. Bei der Beurteilung der
Risiken muss der Kunde alle Arten von Risiken berlicksichtigen, einschlieBlich des
Kreditrisikos, des Marktpreisrisikos, des Liquiditatsrisikos, des Zinsrisikos, des
Wechselkursrisikos, des Insolvenzrisikos, der kommerziellen und operativen
Risiken, des auBerbdrslichen Handelsrisikos (aufgrund fehlender Garantien von
Clearingstellen, der Preistransparenz und der Mdéglichkeit, eine offene Position zu
schlieBen), der Risiken von Eventualverbindlichkeiten als auch entsprechender
regulatorischer Risiken.

Um die Risiken zu verstehen, hat der Kunde auch die von dem Unternehmen in der
Risikomitteilung und der Dokumentation die dem Finanzinstrument beiliegt, wie
z.B. den Vertrag Gber wesentliche Bedingungen, den Emissionsprospekt, Prospekte
und die Spezifikationen des Finanzinstruments, dargelegten Risiken zu lesen.

Der Kunde versteht und akzeptiert in vollem Umfang, dass sich der Betrag der in
die Finanzinstrumente investierten Mittel ohne Ricksicht auf die von dem
Unternehmen bereitgestellten Informationen in kleinerem oder gréBerem Umfang
verandern und zu null werden kann. Der Kunde versteht und akzeptiert, dass die
Preise und Werte der Finanzinstrumente Schwankungen an den Finanzmarkten
unterliegen und auBerhalb des Einflussbereichs des Unternehmens liegen.

Der Kunde erklart und bestatigt, dass er das Folgende gelesen, verstanden und
akzeptiert hat:

i. Informationen Uber die frihere Wertentwicklung eines Finanzinstruments
garantieren nicht dessen aktuelle und/oder zukinftige Wertentwicklung. Die
Verwendung historischer Daten stellt keine verbindliche oder sichere Prognose
Uber die entsprechende zukinftige Wertentwicklung der Finanzinstrumente dar,
auf die sich die genannten Informationen beziehen.

ii. Eine Reihe von Umstéanden, wie z.B. ein Riickgang der Nachfrage, die
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7.1

7.2

7.3

Zurickhaltung bei der VerauBerung zum aktuellen Marktpreis oder eine Erhéhung
des Risikos, kénnen zu einer Verringerung der Liquiditadt der Finanzinstrumente
fihren.

iii. Wird ein Finanzinstrument in einer anderen Wahrung als der Wahrung des
Wohnsitzlandes des Kunden gehandelt, kdnnen sich Wechselkursanderungen
negati v auf dessen Wert, Preis und Leistung auswirken.

iv. Ein auslandisches Finanzinstrument kann eine andere Art von Risiko aufweisen
als das gleiche Finanzinstrument auf dem Markt des Landes, in dem der Kunde
seinen Wohnsitz hat. Die Hohe des Gewinns oder Verlusts aus einer Transaktion
auf einem auslandischen Markt kann vom Wechselkurs abhdangen.

v. Ein Derivat (d.h. Option, Future, Forward, Swap, Differenzkontrakt) kann ein
Spotgeschaft ohne Lieferung sein, welches die Mdglichkeit bietet, Gewinne oder
Verluste aus Anderungen von Wechselkursen, Waren oder Indizes zu erzielen.

vi. Der Wert eines Derivats kann in direktem Zusammenhang mit dem Preis des
zugrunde liegenden Wertpapiers oder eines anderen zugrunde liegenden
ermogenswertes stehen, der Gegenstand des Geschafts ist.

vii. Der Kunde darf kein Derivat kaufen, wenn er nicht bereit ist, das Risiko
einzugehen, dass er das gesamte von ihm investierte Geld sowie zusatzliche
Provisionen und sonstige Aufwendungen vollstandig verlieren kann.

Der vorstehende Absatz stellt weder eine Anlageberatung auf der Grundlage der
persdnlichen Umstdnde des Kunden dar, noch ist er eine Empfehlung eine der
Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen oder in ein Finanzinstrument zu
investieren. Wenn dem Kunden die Bedeutung einer der oben genannten
Offenlegungen oder Warnungen unklar ist, wird ihm dringend empfohlen, sich von
unabhdngiger Rechts- oder Finanzberatung beraten zu lassen.

Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass andere als die in Punkt 6 genannten
Risiken auftreten kdénnen. Der Kunde sollte auch anerkennen und akzeptieren,
dass er die Risikohinweise des Unternehmens gelesen und verstanden hat, die ihm
wahrend der Kontoerdffnung zur Verfligung gestellt wurden und die auf der
Website des Unternehmens verfligbar sind.

NASDAQ GLOBAL DATA

Der Kunde akzeptiert und erklart sich durch die Kontoerdffnung gemaB den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Wertpapiermarktdienste mit den
implementierten Bedingungen des Nasdaq Global Data Agreement einverstanden.
Das Unternehmen ist ein offizieller Nasdaq Global Data Distributor. Das
Unternehmen leitet zusammen mit seinen Tochtergesellschaften Nasdaq Global
Data an seine Kunden weiter. Daher wird der Kunde durch den Abschluss der
Vereinbarung zu einem Abonnenten gemaf des NASDAQ QMX Global Subscription
Agreement, akzeptiert und erklart sich mit dessen Bedingungen, die in Anhang 17
der Vereinbarung enthalten sind, einverstanden.

Der Kunde als Abonnent erhalt standardmaBig Nasdaq Global Data Level 1 in
Ubereinstimmung mit den Tarifbestimmungen des Unternehmens. Um Zugang
zum Nasdaq Global Data Level 2 zu erhalten, muss der Kunde im persénlichen
Kundenbereich, der sich auf der Website des Unternehmens befindet, einen
Abonnementauftrag fiir das Nasdaq Global Data Level 2 einreichen. Dieser Auftrag
stellt ein Mandat dar - die Zustimmung des Kunden zum Abonnement in
Ubereinstimmung mit den Tarifbestimmungen des Unternehmens.

Tochtergesellschaften des Unternehmens miissen in Ubereinstimmung mit der
Nasdaqg-Berichterstattungsrichtlinie, diesem Vertrag und dem NASDAQ QMX Global
Subscriber Agreement monatlich bis spatestens zum letzten Arbeitstag des
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laufenden Monats einen Bericht an das Unternehmen dariber einreichen, Uber die
Anzahl der Abonnenten des Nasdaq Global Data; Ihren Status: ob Professionell
oder nicht-professionell und der Bereitschaft, diese Angaben gegebenenfalls zu
bestatigen.

Das Unternehmen und seine Tochtergesellschaften sind, auBer bei unrechtmaBigen
Handlungen, nicht fiir Schaden haftbar, die dem Kunden aufgrund einer
voriibergehenden Unterbrechung, einer unterbrochenen Ubertragung des Nasdaq
Global Data, Unvollstandigkeit und/oder Ungenauigkeit von Informationen
entstehen.

CQG ORS AND GLOBAL DATA

Das CQG Global Agreement implementiert in die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und in Anhang 20 dieses Dokuments aufgefihrt. Freedom
Finance Cyprus Ltd. ist der offizielle Vertriebspartner von CQG gemaB dem CQG
Order Routing Service Broker Agreement. Das Unternehmen bietet seinen Kunden
zusammen mit angeschlossenen Unternehmen die Dienstleistungen gemaB der
CQG-Vereinbarung (CQG Global Agreement) an.

Dienstleistungen, die das Unternehmen zusammen mit seinen verbundenen
Unternehmen fiir seine Kunden in Ubereinstimmung mit dem CQG Global
Agreement erbringt:

1. Bereitstellung von Informationen von Informationsquellen ("Marktdaten"), die
wahrend der Ubertragungszeiten vom Kunden angegeben werden.

2. Bereitstellung des Zugangs zu einem elektronischen Order-/Trade-Routing-
Dienst ("ORS"), der wahrend den Ubertragungszeiten zur Verfiigung steht und
vom Kunden spezifiziert wird.

Das Verfahren fiir den Zugang zu den Diensten, der Mechanismus flr die Nutzung
sind in Anhang 20 spezifiziert, und die Sondertarife fir die Bereitstellung der
Dienste sind in Anhang 11 aufgefihrt.

Dieser Punkt 8 und Anhang 20 treten an dem Tag in Kraft, an dem der Kunde zum
ersten Mal Zugang zu den Marktdaten und/oder zum ORS erhalt.

Das Unternehmen und die verbundenen Unternehmen sind, auBer bei
unrechtmaBigen Handlungen, nicht flir Schaden haftbar, die dem Kunden durch
zeitweilige Unterbrechung, eine unterbrochene Ubertragung, Unvollstédndigkeit
und/oder Ungenauigkeit von Informationen entstehen.

Das Unternehmen erhebt gegeniber dem Kunden, Geblhren flr die erbrachten
Dienstleistungen, flr die Bereitstellung von Marktdaten und/oder flir den ORS
gemaB den vom Unternehmen festgelegten Gebiihrensdtzen. Der Kunde nimmt
zur Kenntnis und stimmt zu, dass die Firma berechtigt ist, die Tarifgestaltung fur
die erbrachten Dienstleistungen einseitig ohne Riicksprache oder vorherige
Zustimmung des Kunden zu andern.

QUIK SOFTWARE PAKET

Das Verfahren zur Regelung der Rechtsbeziehungen fir die Gewahrung des
Kundenzugangs zum QUIK Software Paket ist in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zur Erbringung von Dienstleistungen auf dem
Wertpapiermarkt implementiert. Freedom Finance Cyprus Ltd ist der offizielle
Distributor des QUIK Software Pakets. Das Unternehmen bietet seinen Kunden
Zugang zum QUIK Software Paket in Ubereinstimmung mit der Lizenzvereinbarung
N2484/08-Q und der Zusatzvereinbarung zur Subbroker-Vereinbarung N2043147
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Uber seine angeschlossene Gesellschaft IC Freedom Finance LLC.

Die IC Freedom Finance LLC regelt die Bedingungen, das Verfahren fiir die
Ubertragung zur Nutzung, den Anschluss und die Verwendung des QUIK-Systems
durch den Kunden fir den Zugriff auf das elektronische Brokerage-System mittels
Anhang N? 11-2 zu den Bestimmungen fir den Kundendienst von IC Freedom
Finance LLC und dem von ARQA Technologies entwickelten Benutzerhandbuch zu
finden unter https://ffin.ru/services/broker/quik.php.

Punkt 9 tritt an dem Tag in Kraft, an dem der Kunde zum ersten Mal Zugriff auf
das QUIK Software Paket erhalt.

Das Unternehmen und die verbundenen Unternehmen sind, auBer bei
unrechtmaBigen Handlungen, nicht flir Schaden haftbar, die dem Kunden durch
eine voriibergehende Unterbrechung, eine unterbrochene Ubertragung,
Unvollstandigkeit und/oder Ungenauigkeit von Informationen entstehen.

Das Unternehmen erhebt vom Kunden eine Geblhr/Kommission flir
Dienstleistungen zur Bereitstellung des Zugriffs auf das QUIK Software Paket in
Ubereinstimmung mit den in Anhang 11 dieser Geschéftsbedingungen
angegebenen Tarifbestimmungen. Der Kunde akzeptiert und stimmt zu, dass das
Unternehmen das Recht hat, die Tarifgestaltung flr die erbrachten
Dienstleistungen einseitig ohne Riicksprache oder vorherige Zustimmung des
Kunden zu andern.

ELEKTRONISCHER HANDEL

Das Unternehmen verpflichtet sich, dem Kunden Zugang ( durch Zugangscodes)
zur Website des Unternehmens oder zu anderen elektronischen
Kommunikationsmitteln im Internet (das elektronische System des Unternehmens)
fur die Durchflihrung Transaktionen oder Interaktionen mit dem Unternehmen zu
gewdhren. Das Verfahren zur Ausfiihrung von Handelsgeschaften wird in diesem
Absatz dieses Vertrages beschrieben.

Fir die Durchflihrung von Wertpapiergeschaften erhdlt der Kunde Zugang zum
elektronischen System des Unternehmens. Es ist dem Kunden nicht gestattet, das
Zugangsrecht zum elektronischen System an Dritte zu Ubertragen.

Alle Rechte und Interessen und alle Rechte an geistigem Eigentum (einschlieBlich,
aber nicht des Unternehmens oder seiner Lieferanten und werden von dem
Unternehmen unter Lizenz verwendet, und verbleiben zu jeder Zeit im Eigentum
des Unternehmens oder seiner Lieferanten. Der Kunde hat keinerlei Rechte oder
Interessen an diesen geistigen Eigentumsrechten, mit Ausnahme des Rechts auf
Zugang zu den elektronischen Systemen des Unternehmens und auf Nutzung der
Uber die elektronischen Systeme des Unternehmens bereitgestellten Dienste. Das
Unternehmen behélt sich das Recht vor, derartige Anderungen und/oder den
Austausch aller oder eines Teils seiner elektronischen Systeme jederzeit und in
jeder Weise, die es nach eigenem Ermessen und ohne Benachrichtigung des
Kunden fir angemessen halt, vorzunehmen.

Der Kunde hat das Recht, Daten aus dem elektronischen System (elektronische
Materialien) herunterzuladen, welche fir den persdnlichen Gebrauch bestimmt
sind. Der Kunde ist nicht berechtigt, den Inhalt der elektronischen Materialien
ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Unternehmens zu verdéffentlichen, zu
verbreiten, zu kopieren oder an Dritte weiterzugeben.

Das Unternehmen stellt dem Kunden fiir die Durchfihrung von Transaktionen mit
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Finanzinstrumenten den Zugang zum elektronischen System zur Verfligung. Der
Kunde betrachtet die im elektronischen System verfligbaren elektronischen
Materialien nicht als Angebot zur Durchfiihrung einer Transaktion gemag der in
den Materialien festgelegten Bedingungen. Das Unternehmen ist berechtigt, den
Inhalt des elektronischen Materials nach eigenem Ermessen jederzeit zu dndern,
auch nachdem es die Anweisung des Kunden erhalten hat, ein Handelsgeschaft
auszufuhren.

Dem Kunden ist bekannt, dass es bei der Zustellung von elektronischen
Nachrichten und bei der Aktualisierung der elektronischen Materialien zu
Verzdgerungen und/oder Fehlern kommen kann. Der Kunde kann die
Handelsabteilung des Unternehmens unter +35725257787 anrufen und
Anweisungen muindlich erteilen. Der Kunde versteht und stimmt zu, dass das
Unternehmen das Recht hat, die auszufiihrende miindliche Anweisung nicht
anzunehmen, wenn die Mitarbeiter des Unternehmens mit der Identifizierung des
Anrufers (Kunden) nicht einverstanden sind oder wenn der Anrufer (Kunde) vage
Anweisungen erteilt hat. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die mindlichen
Anweisungen nach dem Prinzip der chronologischen

Reihenfolge bearbeitet werden und dass das Unternehmen nicht fir mogliche
Verzdgerungen bei der Ausfiihrung der mindlichen Anweisungen durch die
Abwicklungsstelle verantwortlich ist.

Der Kunde ist verpflichtet, alle erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen, um die
Vertraulichkeit aller Informationen zu gewahrleisten, insbesondere die
Zugangscodes des Kunden zum elektronischen System, die Mittel zur
Benutzeridentifikation, den Inhalt des Wertpapierportfolios, Daten lber die
Handelsaktivitaten, den Kontostand sowie andere Informationen im
Zusammenhang mit dieser Vertragsklausel.

In seinem Namen erteilte Auftrage unter Verwendung der ihm von dem
Unternehmen zur Verfligung gestellten Zugangscodes. Alle auf diese Weise
erhaltenen Auftrage gelten als Auftrage im Namen des Kunden. Fir den Fall, dass
Dritte als Bevollmachtigter des Kunden auftreten, ist der Kunde selbst fir alle
Auftrage verantwortlich, die der Vertreter in seinem Namen unter Verwendung der
von dem Unternehmen bereitgestellten Zugangscodes erteilt.

Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, Auftrdge abzulehnen, die nicht auf
die im elektronischen System festgelegte Weise Ubermittelt wurden.

Der Kunde verpflichtet sich, das Unternehmen unverziiglich dartiber in Kenntnis zu
setzen, wenn dem Kunden der Missbrauch der von dem Unternehmen zur
Verfligung gestellten Zugangscodes bekannt wird. Dem Kunden ist bewusst, dass
das Unternehmen ohne seine ausdriickliche Zustimmung nicht in der Lage ist, die
Identitat der Person festzustellen, die sich mit den Zugangscodes im
elektronischen System angemeldet hat.

Der Wertpapiermakler haftet nicht, wenn Dritte Zugang zu den Informationen
haben, die dem Kunden vom Unternehmen im Rahmen der Kommunikation Uber
das Internet, per Telefon oder auf andere Weise zur Verfligung gestellt wurden,
einschlieBlich E-Mail-Adressen, elektronische Nachrichten und dhnlichem.

Im gesetzlichen Rahmen:

i. Das Unternehmen schlieBt alle Bedingungen, Garantien und Zusicherungen, ob
ausdrucklich oder stillschweigend, gesetzlich oder anderweitig anhand von
Qualitatsund Leistungsanforderungen geregelt aus, sofern solche fiir andere als
die im elektronischen System beschriebenen Zwecke bestehen;
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ii. Das Unternehmen haftet nicht fir Verluste, Verbindlichkeiten oder
Aufwendungen (einschlieBlich Folgeschdden), die sich aus Weisungen ergeben, die
der Kunde Uber das Internet Ubermittelt;

iii. Der Kunde ist in vollem Umfang flr die Richtigkeit der Auftragserteilung und fir
die Richtigkeit der Gber das Internet bereitgestellten Informationen unter
Verwendung der Zugangscodes des Kunden oder anderer Identifikationsmittel
verantwortlich; und

iv. Das Unternehmen haftet nicht fliir Verluste oder Schaden, die durch Viren,
Defekte oder Fehlfunktionen wahrend der Verbindung mit dem elektronischen
System des Unternehmens entstehen.

Sofern nicht anders vereinbart:

i. Die elektronischen Systeme des Unternehmens sind nicht fiir die Nutzung durch
Personen mit Wohnsitz in bestimmten Landern vorgesehen sowie nicht flir die
Nutzung durch Personen mit Wohnsitz in Landern, in denen die Nutzung solcher
elektronischen Systeme gesetzlich verboten ist;

ii. Das Unternehmen erbringt keine Dienstleistungen oder verbreitet keine
Informationen Uber Dienstleistungen an Personen mit Wohnsitz in Léandern, in
denen die Aktivitaten des Unternehmens gesetzlich verboten sind;

iii. Das Unternehmen unternimmt keine illegalen Handlungen in Bezug auf die im
elektronischen System des Unternehmens verfligbaren Finanzinstrumente.
Insbesondere verfligt das Unternehmen Uber keine Lizenz zur Durchfiihrung von
Brokerage- oder Handlertatigkeiten und bietet keine Anlageberatung in den
Vereinigten Staaten an sowie Dienstleistungen flir Personen mit Wohnsitz in den
Vereinigten Staaten.

Das Unternehmen verpflichtet sich, die Unterstliitzung des elektronischen Systems
zu gewahrleisten, um dessen Funktionsfahigkeit und Zuverlassigkeit zu sichern. Zu
diesem Zweck ist das Unternehmen mit der Wartung, Modifikation, Aktualisierung
und Reparatur des elektronischen Systems betraut. Infolgedessen kénnen
elektronische Systeme flr einen begrenzten Zeitraum nicht verfligbar sein. Das
Unternehmen haftet nicht flir Schaden oder Verluste, die dem Kunden im Falle der
oben genannten Situation entstehen kdénnen.

Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, den Zugang des Kunden zum
elektronischen System auszusetzen oder zu verweigern, wenn der
Wertpapiermakler Grund zu der Annahme hat, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen in Bezug auf die Uber die elektronischen Systeme
erbrachten Dienstleistungen nicht nachgekommen ist; oder wenn durch die
Handlungen des Kunden dem Unternehmen oder Dritten Schaden zugefligt wird;
oder wenn der Kunde die elektronischen Systeme fiir andere als die in dieser
Vereinbarung genannten Zwecke verwendet. Es ist untersagt, die Ressourcen
elektronischer Systeme des Unternehmens zu nutzen, um Informationen Uber die
Marktsituation auf illegale Weise zu erhalten, verdachtige Transaktionen zu
tatigen, die nach der geltenden Gesetzgebung unter diese Definition fallen als
auch andere illegale Handlungen vorzunehmen.

KUNDENAUFTRAGE UND -ANWEISUNGEN

Der Kunde versteht, akzeptiert und erteilt dem Unternehmen seine ausdrickliche
Zustimmung zur Ausfiihrung bzw. zum Empfang und zur Ubermittlung von
Kundenauftragen zur Ausfiihrung auBerhalb eines regulierten Marktes oder eines
multilateralen Handelssystems (MTF).

Der Kunde kann dem Unternehmen Anweisungen erteilen in
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(a) schriftlicher Form und ordnungsgemaB unterzeichnet,
(b) auf elektronischem Wege oder

(c) mundlich, telefonisch oder persénlich, vorausgesetzt, das Unternehmen ist
nach eigenem Ermessen von der Identitat des Anrufers/Kunden und der Klarheit
der Anweisungen Uberzeugt.Das Unternehmen kann dem Kunden die Ausfiihrung
von Transaktionen verweigern, wenn die Anweisungen fehlen oder nicht klar sind
oder wenn die Instruktionen und nicht wesentliche Operationen wie die Eréffnung
und SchlieBung von Positionen sowie das Andern und Entfernen von Auftrégen.

Im Falle eines Auftrags, der bei dem Unternehmen auf anderem Wege als Uber die
elektronische Handelsplattform eingeht, kann der Auftrag vom Unternehmen an
die elektronische Handelsplattform libermittelt und so bearbeitet werden, als ob er
vom Kunden Uber die elektronische Handelsplattform eingegangen ware.

Es ist zu beachten, dass der Handel mit bestimmten Finanzinstrumenten nur in
bestimmten Zeitrdumen stattfindet. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, vor
dem Handel mit solchen Finanzinstrumenten regelmdBig die Seite " Geblhren und
Tarife " auf der Website des Unternehmens fiir weitere Einzelheiten zu besuchen.

In Ermangelung einer anderen Vereinbarung zwischen dem Unternehmen und dem
Kunden wird das Unternehmen entsprechend jeder Anweisung handeln, von der es
verninftigerweise annimmt, dass sie vom Kunden oder einer im Namen des
Kunden bevollmachtigten Person erteilt wurde oder angeblich erteilt wurde, ohne
sich nach der Echtheit, Autoritdt oder Identitat der Person zu erkundigen, die
solche Anweisungen erteilt oder angeblich erteilt hat.

Der Kunde muss sicherstellen, dass alle dem Unternehmen erteilten Anweisungen
klar und verstandlich sind. Stellt der Kunde solche Anweisungen nicht
unverzlglich, klar und verstandlich zur Verfigung, kann das Unternehmen nach
eigenem Ermessen den Kunden bitten, die Anweisung schriftlich in der vom
Unternehmen gewiinschten Form zu bestdtigen, bevor es nach ihr handelt, oder
auf Kosten des Kunden andere Schritte unternehmen, die das Unternehmen zu
seinem eigenen Schutz oder zum Schutz des Kunden fir notwendig oder
wiinschenswert halt, oder keine MaBnahmen auf Anweisung des Kunden zu
ergreifen. Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, Anweisungen zum Abschluss
einer Transaktion zu akzeptieren, es sei denn, es ist durch anwendbare
Bestimmungen dazu verpflichtet. Wenn das Unternehmen den Abschluss einer
Transaktion ablehnt, ist es nicht verpflichtet, einen Grund dafiir anzugeben.

Der Kunde anerkennt an und stimmt zu, dass das Unternehmen berechtigt ist, alle
Gesprache/Kommunikationen zwischen dem Kunden und dem Unternehmen oder
einem Vertreter des Unternehmens aufzuzeichnen und diese Aufzeichnungen nach
eigenem Ermessen und ohne weitere Ankliindigung aufzubewahren (es sei denn,
die geltenden gesetzlichen Bestimmungen sehen etwas anderes vor).

Das Unternehmen behdlt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen auf jede Art
und Weise zu bestdtigen, dass es die Anweisung und/oder Auftrage und/oder
Mitteilungen, die Gber die Handelsplattform gesendet werden, bestimmen kann.
Durch den Abschluss dieser Vereinbarung akzeptiert der Kunde das Risiko von
Fehlinterpretationen und/oder Fehlern in den Anweisungen und/oder Auftragen
Uber die Handelsplattform, unabhangig davon, wie sie verursacht wurden,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf technische oder mechanische Griinde.
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Der Kunde hat das Recht, auf eigenes Risiko eine Vollmacht zu verwenden, um
eine dritte Person (Vertreter) zu bevollmdchtigen, in allen Geschaftsbeziehungen
mit dem Unternehmen, wie in dieser Vereinbarung definiert, im Namen des
Kunden zu handeln, unter der Voraussetzung, dass

a) Der Kunde hat das Unternehmen schriftlich auf eine Weise informiert, Gber die
das Unternehmen jederzeit entscheiden kann

b) die bevollmachtigte Person von dem Unternehmen genehmigt wurde,

¢) sowohl der Kunde als auch die bevollmachtigte Person derartige Bedingungen
erfullt haben, einschlieBlich der Unterzeichnung eines entsprechenden Dokuments,
welches das Unternehmen jederzeit und nach eigenem Ermessen bestimmen kann.
Sofern das Unternehmen keine schriftliche Benachrichtigung des Kunden Uber die
Beendigung einer solchen Vertretungsvollmacht erhalt, kann das Unternehmen
weiterhin Anweisungen und/oder Auftrage, die von einem solchen Vertreter im
Namen des Kunden erteilt wurden, annehmen, es sei denn, das Unternehmen
erhdlt vom Kunden eine schriftliche Benachrichtigung Gber die Beendigung einer
solchen Vertretungsvollmacht auf eine Art und Weise, die das Unternehmen
jederzeit nach eigenem Ermessen bestimmen kann, und der Kunde erkennt solche
Auftrage als giltig und verbindlich an. Die schriftliche Benachrichtigung des
Kunden Uber die Beendigung der Bevollmachtigung des Vertreters muss dem
Unternehmen mindestens 2 (zwei) Werktage im Voraus zugehen. Das
Unternehmen behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen und ohne
Benachrichtigung des Kunden die Annahme von Anweisungen von einer
bevollmachtigten Person abzulehnen und die Beauftragung einer solchen
bevollmachtigten Person als beendet zu betrachten. Darliber hinaus kann das
Unternehmen jederzeit und nach eigenem Ermessen jede bestehende und zuvor
akzeptierte Vollmacht zwischen dem Kunden und einem Bevollmachtigten
ablehnen und kann alle relevanten Transaktionen riickgdangig machen und den
Saldo der betroffenen Handelskonten wiederherstellen.

Einmal erteilte Anweisungen kdnnen nur mit Zustimmung des Unternehmens
wieder zurlickgezogen oder gedndert werden. Das Unternehmen kann
Anweisungen vom Kunden nur dann stornieren, wenn das Unternehmen noch nicht
auf diese Anweisungen reagiert hat. Wenn das Unternehmen nach Erhalt von
Anweisungen verninftigerweise der Ansicht ist, dass es nicht praktikabel ist,
innerhalb eines angemessenen Zeitraums auf diese Anweisungen zu reagieren,
oder wenn das Unternehmen vernlinftigerweise der Ansicht ist, dass es im besten
Interesse des Kunden liegt, nicht auf diese Anweisungen zu reagieren, kann das
Unternehmen das Handeln gemaB diesen Anweisungen aufschieben, bis es nach
verninftiger Ansicht des Unternehmens praktikabel (oder im besten Interesse des
Kunden) ist, oder den Kunden davon in Kenntnis setzen, dass das Unternehmen es
ablehnt, diese Anweisungen zu befolgen. Jede Art von Auftrdgen, wie in der
Auftragsausfiihrungs Richtlinie des Unternehmens beschrieben, die lber die
elektronische Handelsplattform nicht verfiigbar sind, werden von dem
Unternehmen automatisch abgelehnt. Der Status der Auftrage wird immer auf der
elektronischen Handelsplattform angezeigt. Fir den Fall, dass der Zugang zur
elektronischen Handelsplattform nicht mdglich ist, kann der Kunde das
Unternehmen telefonisch kontaktieren und den Status aller seiner ausstehenden
Auftrage abfragen. Das Unternehmen haftet nicht flr Verluste, die sich aus einer
Verzdgerung oder Ungenauigkeit bei der Ausfiihrung der Kundenanweisungen oder
dem Aufschub von Handlungen oder der Verweigerung von Handlungen ergeben.
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Das Unternehmen ist nicht haftbar fir Verluste, Aufwendungen, Kosten oder
Verbindlichkeiten (einschlieBlich Folgeschaden), die dem Kunden infolge von
Anweisungen oder anderen allen Uber das Internet oder andere elektronische
Medien erfolgten Kommunikationsvorgangen entstehen oder entstanden sind. Der
Kunde ist fir samtliche Auftrage und fir die Richtigkeit aller Informationen, die
Uber solche elektronischen Medien unter Verwendung des Namens oder der
personlichen Identifikationsnummer des Kunden gesendet werden, allein
verantwortlich. Das Unternehmen haftet nicht flir Verzégerungen oder
Ungenauigkeiten bei der Ubermittlung von Anweisungen oder anderen
Informationen oder bei der Ausfiihrung von Auftragen, die auf Ursachen
zurickzufihren sind, die auBerhalb der zumutbaren Kontrolle des Unternehmens
liegen.

Die Auftrage des Kunden werden zu den "BID"/"ASK"-Preisen ausgeflhrt, die der
Kunde gegebenenfalls auf der elektronischen Handelsplattform einsehen kann. Der
Kunde erteilt seinen Auftrag zu den Preisen, die er auf seinem Kundenterminal
sieht, und im Anschluss wird der Ausfiihrungsprozess eingeleitet. Normalerweise
wird die Transaktion zu den Preisen ausgefiihrt, die der Kunde auf seinem
Kundenterminal sehen kann. Aufgrund der hohen Volatilitat der Markte sowie der
Internetverbindung zwischen dem Kundenterminal und dem Server kénnen sich
die vom Kunden gewlnschten Preise und der aktuelle Marktpreis wahrend des
Bestatigungsprozesses noch andern.

Im Falle von héherer Gewalt, Hackerangriffen oder anderen illegalen Handlungen
gegen die elektronische Handelsplattform oder die Einrichtungen des
Unternehmens, sowie im Falle einer Aussetzung des Handels an den
Finanzmarkten in Hinblick auf Finanzinstrumente, kann das Unternehmen die
Positionen des Kunden aussetzen, einfrieren oder schlieBen und die Korrektur der
ausgefluhrten Transaktionen verlangen.

Soweit nach der anwendbaren Richtlinie zulassig, erklart sich der Kunde damit
einverstanden, dass das Unternehmen dem Kunden keine Verpflichtungen zur
bestmdglichen Ausfiihrung in Bezug auf regulierte Wertpapierdienstleistungen
schuldig ist, die nicht in den Anwendungsbereich der MiFID II fallen.

Es gibt eine Reihe von Situationen, in denen das Unternehmen dem Kunden keine
Verpflichtungen zur bestmdglichen Ausflihrung schuldig ist. Dazu gehoért ohne
Einschrankung das folgende Szenario. Wenn der Kunde dem Unternehmen
spezifische Anweisungen erteilt und das Unternehmen den Auftrag des Kunden in
Ubereinstimmung mit diesen Anweisungen ausfiihrt, hat das Unternehmen seine
Pflichten im Umfang dieser Anweisungen erfillt.

Bei der Ausflihrung von Auftragen im Namen des Kunden wird das Unternehmen
dies in Ubereinstimmung mit seiner Auftragsausfiihrungs Richtlinie tun, die von
Zeit zu Zeit mit Zustimmung des Kunden aktualisiert wird. Die Auftragsausfiihrung
Richtlinie des Unternehmens wird zusammen mit dieser Vereinbarung vorgelegt.
Die aktuellste Version der Auftragsausfiihrungs Richtlinie des Unternehmens wird
ebenfalls auf der Website des Unternehmens oder im Ublichen Kontakt des Kunden
mit dem Unternehmen zur Verfligung stehen.

Unter Berlicksichtigung des Auftragsvolumens des Kunden und der aktuellen
Marktbedingungen behalt sich das Unternehmen das Recht vor, eine teilweise
Ausflihrung des Auftrags vorzunehmen.

Handelstransaktionen unter Verwendung zusatzlicher Funktionen/Plug-ins, die
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Uber die elektronische Handelsplattform zur Verfigung gestellt werden, wie z.B.
"Trailing Stop" oder "Expert Adviser", werden vollstandig und ausschlieBlich unter
der Verantwortung und auf eigenes Risiko des Kunden ausgefiihrt, da sie direkt
vom Kunden abhangig sind und das Unternehmen keinerlei Verantwortung daftr
tragt. Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, nhach eigenem Ermessen die
Nutzung zusatzlicher Funktionen/Plug-ins der elektronischen Handelsplattform zu
akzeptieren oder abzulehnen, und fiir den Fall, dass diese zusatzlichen
Funktionen/Plug-ins die Zuverlassigkeit und/oder den reibungslosen Betrieb
und/oder die OrdnungsmaBigkeit der Handelstransaktion der Handelsplattform des
Unternehmens beeintrachtigen, die Geschaftsbeziehung mit dem Kunden
unverzlglich durch eine schriftliche Mitteilung zu beenden.

VERWEIGERUNG DER AUFTRAGSAUSFUHRUNG

Im Rahmen dieses Vertrages behalt sich das Unternehmen das Recht vor, die
Erbringung von Anlage- oder damit zusammenhdngenden Dienstleistungen,
insbesondere die Ausflihrung von Auftragen zum Kauf und Verkauf von
Finanzinstrumenten, jederzeit und nach eigenem

Ermessen ohne schriftliche Mitteilung und ohne Begriindung zu verweigern. Das
Unternehmen hat das Recht, die Ausfihrung der Auftrage in den folgenden und
Ihnen ahnlichen Fallen zu verweigern:

i. Wenn der Kunde nicht Uber die erforderlichen Finanzmittel auf dem von dem
Unternehmen in seinem Namen erdffneten Handelskonto verfligt;

ii. Wenn das Unternehmen Grund zu der Annahme hat, dass der Auftrag die
Sicherheit des elektronischen Handelssystems beeintrachtigt oder bedroht;

iii. Wenn das Unternehmen Grund zu der Annahme hat, dass sich der Auftrag auf
die Manipulation von Finanzinstrumenten abzielt;

iv. Wenn das Unternehmen Grund zu der Annahme hat, dass die Auftrage unter
Verwendung von Insiderinformationen erteilt werden;

v. Wenn das Unternehmen Grund zu der Annahme hat, dass der Zweck des
Auftrags darin besteht, rechtswidrig erlangtes Geld zu legalisieren (Geldwéasche).

Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, die Ausfihrung des Auftrags
abzulehnen oder zu

verschieben und (oder) den Preis fir die Eré6ffnung (SchlieBung) einer Position in
dem Auftrag zu andern, sofern ein technischer oder anderer Fehler vorliegt.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass das Unternehmen das Recht hat, die
Ausflihrung des Auftrags zu verweigern, was den von dem Unternehmen
eingegangenen Verpflichtungen nicht widerspricht und die von dem Kunden
eingegangenen Verpflichtungen nicht berthrt.

MARGIN

Um eine Transaktion zu erdffnen und eine solche Transaktion offen zu halten,
muss der Kunde dem Unternehmen einen Geldbetrag zur Verfigung stellen und
diesen Betrag als Sicherheit fir die aktuellen oder zuklinftigen Verpflichtungen
oder Verbindlichkeiten des Kunden gegenliber dem Unternehmen
("Verbindlichkeiten") in den Betrdagen und in der Form vorhalten, die das
Unternehmen nach alleinigem Ermessen verlangen kann ("Marge"). Verschiedene
Finanzinstrumente kénnen unterschiedliche Margin-Anforderungen haben, die von
dem Unternehmen von Zeit zu Zeit festgelegt werden.

Der Handel mit Hebelwirkung kann zu Verlusten flhren, die die vom Kunden
gehaltenen Guthaben Ubersteigen kénnen. In dem Umfang, in dem der Kunde mit
Hebelwirkung handelt, wird der Kunde die Gewinne und Verluste vergréBern.
Selbst kleine Kursanderungen des zugrunde liegenden Vermégenswertes kdnnen
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zu erheblichen Verlusten oder Gewinnen fihren. Jedoch bietet das Unternehmen
allen Kunden einen Negativsaldo-Schutz. Dies bedeutet, dass die Gesamthaftung
des Kunden fir alle Finanzinstrumente in Bezug auf das Kundenkonto auf das
Guthaben des Kontos beschrankt ist.

Daruber hinaus kénnen verschiedene Jurisdiktionen und/oder die Einstufung des
Kunden die Auferlegung maximaler Hebelanforderungen und/oder minimaler
Marginanforderungen flir die von den Einwohnern geflihrten Konten erfordern. Zur
Erflllung solcher aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen behélt sich das
Unternehmen das Recht vor, die Hebelquote zu begrenzen und/oder
einzuschranken und/oder die fir solche Konten geltenden Margin-Anforderungen
zu erhdéhen. In dem Umfang, in dem Transaktionen mit einem Hebelsatz
ausgeflihrt wurden, der diese Begrenzungen Uberschreitet, und/oder in dem
Umfang, in dem die fir diese Nutzer geltende Gesamtmargin-Anforderung bei
Falligkeit nicht erfullt wurde, behalt sich das Unternehmen das Recht vor, einige
oder alle offenen Positionen des Kunden ohne weitere Ankiindigung zu schlieBen,
unabhdngig davon, ob mit Verlust oder Gewinn und der Liquiditdt des
Kundenkontos. Das Unternehmen kann eine oder mehrere der offenen Positionen
des Kunden schlieBen, wenn die Gesamtmargin auf dem Kundenkonto unter 50%
der Anfangsmargin fallt. Wenn das Unternehmen dies tut, wird das Unternehmen
diese offenen Positionen zum aktuellen Marktpreis auf der Handelsplattform des
Unternehmens schlieBen.

Ohne von der Allgemeingliltigkeit der obigen Ausflihrungen abzuweichen, ist das
Unternehmen verpflichtet, die Hohe der Hebelwirkung zu begrenzen, die
Privatkunden auf bestimmte Transaktionen anwenden kénnen, abhangig davon,
wo diese Kunden ansassig sind. Das Unternehmen hat die entsprechenden
Hebelgrenzen in Bezug auf Transaktionen von Privatkunden auf der Website des
Unternehmens festgelegt. Professionelle Kunden unterliegen nicht den
vorgeschriebenen Hebelbegrenzungen.

Das Unternehmen kann die Margin-Anforderungen jederzeit dndern. Jede Margin-
Anforderung muss in der Wahrung und innerhalb der Zeit, die von dem
Unternehmen (nach alleinigem Ermessen) festgelegt werden kann, oder, falls
keine festgelegt wurde, sofort erflllt werden.

Der Kunde ist daflir verantwortlich, jederzeit angemessene Vereinbarungen mit
dem Unternehmen fiir den Empfang und die Ubermittlung von Informationen
beziiglich der Margin zu treffen. Der Kunde ist sich bewusst und bestatigt, dass
das Unternehmen vom Kunden verlangen kann, den Betrag auf dem Konto des
Kunden aufgrund eines Margin Calls zu erhéhen. Ein Margin Call kann auf einer
Reihe von Faktoren basieren, einschlieBlich, aber nicht beschréankt auf die
Gesamtpositionen des Kunden bei dem Unternehmen, die GréBe des
Kundenkontos, die Anzahl der offenen Transaktionen, die Sie haben, das
gehandelte Volumen, die Handelshistorie des Kunden und die Marktbedingungen.

Vorherige, vom Unternehmen festgelegte Margin-Anforderungen schlieBen eine
Erhéhung der Margin-Satze ohne Voranklindigung nicht aus. Es liegt in der
Verantwortung des Kunden, den auf seinem Konto eingezahlten Betrag jederzeit
mit dem Betrag der eventuell erforderlichen Margin abzugleichen.

Die Nichterflllung der Margin-Anforderung zu einem beliebigen Zeitpunkt oder die
Nichtzahlung einer Margin-Zahlung bei Falligkeit kann dazu fihren, dass die
offenen Positionen des Kunden ohne weitere Ankiindigung geschlossen werden,
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unabhdngig davon, ob mit Verlust oder Gewinn, und das Konto des Kunden
aufgeldst wird.

TRANSAKTIONSABRECHNUNG

Das Unternehmen nimmt Abrechnungen fir Transaktionen im Laufe ihrer
Ausflihrung vor. Sofern nicht anders vereinbart, werden Transaktionen in
Ubereinstimmung mit den auf dem Markt fiir Finanzinstrumente akzeptierten
Standards abgewickelt.

Das Unternehmen Ubermittelt dem Kunden einen monatlichen Kontoauszug
spatestens innerhalb von 5 (fiinf) Arbeitstagen nach Ablauf des Vormonats. Wenn
wahrend des Vormonats keine Transaktionen durchgefiihrt wurden, wird der
Auszug nicht mehr vorgelegt. Kontoausziige und andere Nachweise, die das
Unternehmen bei der Durchflihrung einer Transaktion vorlegt, sind endgliltig und
fir den Kunden bindend, es sei denn, der Kunde erhebt innerhalb von 2 (zwei)
Werktagen nach Erhalt des vorgenannten Auszugs oder anderer Nachweise
schriftlich Einspruch.

Die in Punkt 14.2 genannten Verpflichtungen des Unternehmens gelten ab dem
Zeitpunkt der Bereitstellung des Zugriffs auf den Kontoauszug oder ab dem
Zeitpunkt des Erhalts einer Bestatigung der im Online-Modus oder im
elektronischen Handelssystem durchgefiihrten Transaktion als erfillt. Wenn der
Kunde Einwande gegen die durchgefiihrte Transaktion hat, ist er verpflichtet, diese
innerhalb von 2 (zwei) Werktagen ab dem Datum dieser Transaktion schriftlich
einzureichen.

AUFTRAGSAUSFUHRUNGS-RICHTLINIE

Das Unternehmen ergreift alle angemessenen MaBnahmen, um sicherzustellen,
dass die Voraussetzungen fiir bestmadgliche finanzielle Ergebnisse bei der
Ausflihrung der Auftréage des Kunden erflillt sind. Die Auftragsausfihrungs-
Richtlinien enthalten die wichtigsten Bestimmungen Uber die Methoden der
ordnungsgemaBen Ausflihrung von Auftragen in Bezug auf Finanzinstrumente.

Die Richtlinien flr die Ausfihrung von Auftréagen sind Teil des zwischen dem
Unternehmen und dem Kunden abgeschlossenen Vertrages, weshalb der Kunde
mit der Unterzeichnungdieses Vertrages den in den Richtlinien flir die Ausfihrung
von Auftragen festgelegten Bestimmungen zustimmt.

Der Kunde erkennt an und bestatigt, dass er die Bestimmungen der Richtlinien fir
die Ausflihrung von Auftragen, die ihm vor Erdéffnung des Kontos Gbermittelt und
von ihm von der Unternehmenswebseite heruntergeladen wurden, gelesen und
verstanden hat.

Mit Abschluss dieses Vertrages erteilt der Kunde dem Unternehmen seine
ausdruckliche Zustimmung, die Auftrage des Kunden auBerhalb eines regulierten
Marktes oder multilateralen Handelssystems auszuftihren oder zu empfangen und
zur Ausflihrung zu Gbermitteln.

KUNDENKONTO

Zum Zwecke der Durchfiihrung von Transaktionen zum Kauf und Verkauf von
Finanzinstrumenten, die von dem Unternehmen angeboten werden, verpflichtet
sich der Kunde, ein Konto auf die in diesem Vertrag vorgeschriebene Weise zu
erdffnen.

Der Kunde kann dieses Konto nicht fur Zahlungen an Dritte verwenden.
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Um ein Konto zu erdffnen, muss der Kunde einen elektronischen Antrag ausfillen,
einen Antrag auf Kontoeréffnung zu den allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir
die Erbringung von Dienstleistungen auf dem Wertpapiermarkt unterzeichnen und
dem Unternehmen alle erforderlichen Unterlagen zur Verfligung stellen. Das
elektronische Antragsformular, der Antrag auf Kontoeréffnung, die Liste der
erforderlichen Dokumente und Informationen Uber die Modalitaten der
Bereitstellung der Dokumente stehen auf der Unternehmenswebseite im
Profilbereich des Kunden zur Verfiigung.

Nach Prifung der vom Kunden gemaB Absatz 16.3 zur Verfligung gestellten Daten
teilt das Unternehmen dem Kunden seine Entscheidung zur Eré6ffnung eines Kontos
mit. Wenn die vom Kunden angegebenen Daten nicht den Anforderungen
entsprechen, hat das Unternehmen das Recht, dem Kunden die Eréffnung und
Fihrung des Kontos zu verweigern. Das Unternehmen

ist verpflichtet, den Kunden Uber seine Ablehnung schriftlich zu informieren.

Die erste Einzahlung von Geldmitteln auf das Konto erfolgt in der Basiswahrung
(Euro) und der Betrag dieser Einzahlung wird auf der Webseite angezeigt.
Nachtragliche Einzahlungen auf das Konto kénnen in einer anderen Wahrung als
der Basiswahrung erfolgen. Wenn dem Konto Geldmittel in anderen Wahrungen als
der Basiswahrung gutgeschrieben werden, konvertiert das Unternehmen die
erhaltenen Geldmittel in die jeweilige Konto Wahrung.

Die Wahrungsumrechnung erfolgt zum Devisenkurs am Tag des Geldeingangs.

Diese Vereinbarung tritt mit dem Zeitpunkt des ersten Geldeingangs auf dem
Kundenkonto in Kraft, das Unternehmen wird den Kunden schriftlich tber die
Er6ffnung in Ubereinstimmung mit Absatz 16.4 dieses Vertrages informieren.

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung dafiir, das Unternehmen dariber zu
informieren, ob Informationen Uber etwaige Transaktionen auf dem Kundenkonto
an den Arbeitgeber des Kunden und seinen Compliance Officer zu Gbermitteln
sind, sowie darliber, ob etwaige Kontraktnotizen und Kontoausziige des Kunden an
diesen Compliance Officer oder an eine andere vom Arbeitgeber des Kunden
autorisierte Person zum Erhalt solcher Daten, tGbermittelt werden sollen.

D-KONTO

Zum Zweck der Durchfiihrung der Wahrungs-Swap-Transaktion im Rahmen des
automatischen Swap-Programms auf dem D-Konto des Kunden, das von dem
Unternehmen angeboten wird, verpflichtet sich der Kunde, ein D-Konto zu
erdffnen. Das Verfahren fur die Er6ffnung eines D-Kontos, der Mechanismus fur
die Realisierung des Programms und die Zinsen flir den Wahrungsswap sind im
Anhang 19 dieses Vertrags festgelegt.

Der Kunde beabsichtigt nicht, das D-Konto flir den Abschluss von Geschaften mit
Finanzinstrumenten zu verwenden. Der Kunde hat nicht die Absicht, dieses Konto
flir Zahlungen an Dritte zu verwenden.

ABSICHERUNG VON FINANZINSTRUMENTEN UND KUNDENEINLAGEN
Das Unternehmen ergreift alle angemessenen MaBnahmen, um die
Finanzinstrumente und Geldmittel auf dem Kundenkonto zu erhalten und zu
schitzen. Das Unternehmen fiuhrt Buch und archiviert die Buchfiihrung tber die
auf dem Kundenkonto befindlichen Mittel wie auch Uber die dem Unternehmen
gehoérenden Mittel.

Das Unternehmen ergreift MaBnahmen zum Schutz der vom Unternehmen

Freedom Finance Cyprus Ltd
Authorised by the CySEC CIF License 275/15 dated 20 May 2015

Andrea Zappa 1, office 1, Germasogeia, 4040, Limassol, Cyprus T: +357 25257787 F: +357 25257786

www.freedomfinance.eu



| FREEDOM
| finance

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

19

19.1

19.2

19.3

19.4

gehaltenen Kundengelder und verwendet diese Gelder nicht fir eigene Zwecke.

Die vom Unternehmen gehaltenen Kundengelder werden auf dem Konto einer
Bank oder eines anderen Finanzinstituts (einschlieBlich verbundener
Unternehmen) verwahrt, das berechtigt ist, diese Art von Tatigkeiten in
Ubereinstimmung mit der geltenden Gesetzgebung auszuiiben. Diese Konten
werden im Namen des Kunden eréffnet und sind fir die Durchflihrung der
operativen Tatigkeiten im Rahmen dieses Vertrages bestimmt.

Das Unternehmen ist verpflichtet, die Geldmittel auf den Kundenkonten und die
Geldmittel auf den Eigenkonten des Unternehmens getrennt auszuweisen.

Von Zeit zu Zeit fuhrt das Unternehmen einen Abgleich der Geldmittel auf den
Unternehmenskonten und der Geldmittel auf den Kundenkonten durch.

Das Unternehmen ergreift alle erforderlichen MaBnahmen, um die Sicherheit des
Eigentums an den Finanzinstrumenten des Kunden zu gewahrleisten und
verwendet diese Finanzinstrumente ohne die Zustimmung des Kunden nicht fir
eigene Zwecke.

Das Unternehmen trifft alle erforderlichen MaBnahmen zum Schutz der vom
Kunden Uberwiesenen Gelder und duldet keine andere Verwendung als fir die in
dieser Vereinbarung vorgesehenen Zwecke, mit der Ausnahme das die
Kundengelder auf den Konten von Kreditinstituten verwahrt werden.

Das Unternehmen trifft alle erforderlichen MaBnahmen um das Risiko einer
Abwertung oder eines Verlusts der Kundengelder und/oder das Risiko eines
Verlusts des Eigentums an diesen Mitteln zu verringern.

FINANZINSTRUMENTE UND KUNDENEINLAGEN DIE SICH UNTER
VERWALTUNG DRITTER BEFINDEN

Wenn sich die Kundengelder im Auftrag des Unternehmens bei einer dritten Partei
befinden, informiert das Unternehmen den Kunden Uber diese Tatsache sowie Uber
die Verantwortung des Unternehmens gegeniber dem Kunden, fiir Handlungen
oder Unterlassungen der dritten Partei bzw. die Folgen flir den Kunden aus der
Insolvenz der dritten Partei. Der Kunde hat das Recht, der Verwahrung seiner
Finanzmittel auf Drittkonten zu widersprechen. Hat der Kunde keine Einwdnde
gegen die Platzierung seiner Finanzmittel auf Drittkonten, so bedeutet dies,

dass der Kunde alle Risiken, die sich daraus ergeben kénnen, akzeptiert.

Auf Verlangen des Kunden werden dem Kunden Informationen Uber die dritte
Partei zur Verfligung gestellt.

Das Unternehmen fihrt seine eigenen Blcher und Aufzeichnungen (das
"Wertpapierdepot" und zusammen mit dem Konto - den "Konten"), in denen das
Unternehmen eine Aufzeichnung Uber alle Wertpapiere, die gekauft, verkauft oder
bei Falligkeit zuriickgegeben werden, sowie Uber jede andere Transaktion, die das
Unternehmen im Namen des Kunden gemaB diesem Vertrag durchfihrt,
dokumentieren muss.

Das Unternehmen ist autorisiert, eingehende Ertrége und andere dem Konto des
Kunden gutgeschriebene Gelder zu kassieren und zu verbuchen sowie die Rechte
an den Wertpapieren im gegenseitigen Einvernehmen der Parteien oder bei deren
Falligkeit zu Ubertragen.

Die Buchhaltung und Aufzeichnungen des Unternehmens muissen jederzeit
nachweisen, dass die Wertpapiere des Kunden Teil des Portfolios sind. Alle Erlose
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oder Ertrage des Portfolios, die an das Unternehmen gezahlt oder von diesem
entgegengenommen werden, befinden sich im wirtschaftlichen Eigentum des
Kunden und werden in den Konten geflihrt.

Der Kunde ist berechtigt, die Uberweisung der auf seinem Konto vorhandenen
Finanzmittel spatestens 3 (drei) Tage im Voraus schriftlich zu beantragen, dabei
muss die Deckung etwaiger Kosten aus laufenden Verpflichtungen gewahrleistet
sein. Die Uberweisung von Finanzmitteln erfolgt in Ubereinstimmung mit Punkt 21
dieses Vertrages.

Der Kunde hat das Recht, die Ubertragung eines Teils oder aller in seinem Depot
befindlichen Wertpapiere spatestens drei Werktage im Voraus schriftlich zu
beantragen. In diesem Fall oder in dem in Artikel 37 dieses Vertrages
beschriebenen Fall verpflichtet sich das Unternehmen, die Wertpapiere so schnell
wie moglich zu Ubertragen oder einen Geldbetrag in Hohe des Nennwerts dieser
Wertpapiere zu Uberweisen, sofern kein Grund zu der Annahme besteht, dass
solche Handlungen gegen die geltende Gesetzgebung verstoBen. Wenn die
Ubertragung von Wertpapieren unmdglich oder den Interessen des Kunden
zuwiderlauft, ist das Unternehmen dazu verpflichtet, den Kunden dariber zu
informieren und diese Wertpapiere bis zum Erhalt weiterer Anweisungen in seiner
Obhut zu behalten.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass das Unternehmen das Recht hat,
einseitig von seinen Verpflichtungen zurlickzutreten und diesen Vertrag gemaB
Punkt 31 zu kiindigen, wenn innerhalb von zwdIf Monaten keine Transaktionen auf
dem Konto durchgefiihrt wurden.

SICHERHEITEN

Wenn das Unternehmen Kundenvermdgen (einschlieBlich Geld) als Sicherheit,
Margin oder auf der Grundlage einer anderen Sicherungsvereinbarung im
Zusammenhang mit Transaktionen erhalt, die dem Unternehmen das Recht
verleihen, derartige Kundenvermdégen als solche zu nutzen, wird das Unternehmen
diese Rechte unverziglich nach Erhalt dieser Kundenvermdgen ausiiben. Das
Unternehmen ist verpflichtet, seine zukiinftigen Verpflichtungen zur Rickzahlung
solcher Sicherheiten oder Margin im Rahmen der Vereinbarung tber die
Vereinbarungen und Transaktionen festzuhalten und zu erflillen. Dementsprechend
werden solche Vermdgenswerte nicht als Depotwerte behandelt, wahrend sie unter
ihrer Kontrolle stehen, von dem Zeitpunkt, an dem das Unternehmen sie vom
Kunden erhaélt, bis zu dem Zeitpunkt, an dem das Unternehmen gleichwertige
Vermoégenswerte an den Kunden zuriickgibt.

Wenn abgeschlossene Positionen oder Transaktionen in einer Wahrung
durchgefiihrt wurden, welche sich von der Basiswdhrung unterscheidet, die zu
einem negativen Saldo filhren, kann das Unternehmen dem Kunden auf Wunsch
eine Leihe in Hohe des negativen Saldos gewahren. Das Unternehmen erhebt eine
Gebuhr in Form eines prozentualen Anteils des Betrags eines derartigen Darlehens
gemaB den von dem Unternehmen festgelegten Gebihren.

GUTHABEN EINZAHLUNG

Das Unternehmen teilt dem Kunden Name, Adresse und Kontonummer des von
dem Unternehmen eingerichteten "Kundenkontos" fir die Geldiberweisung mit. Es
liegt in der Verantwortung des Kunden, die Informationen Uber jede vom
Unternehmen zur Verfigung gestellte Zahlungsmethode zu lesen und zu
verstehen, einschlieBlich der Debit-/Kreditkarten und wiederkehrender Zahlungen.

Beim Ausflillen des Zahlungsbelegs hat der Kunde seinen Vor- und Nachnamen
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sowie weitere nach den internationalen Normen zur Bekampfung der Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung erforderliche Informationen klar und deutlich
anzugeben. Das Unternehmen akzeptiert keine Zahlungen, die von Dritten auf das
Konto des Kunden Uberwiesen werden.

Die Geldmittel kénnen auf das Kundenkonto nur von dem Konto oder im Namen
des Kunden selbst Gberwiesen werden. Geldiiberweisungen von Dritten werden
nicht akzeptiert.

Das Datum des Zahlungseingangs gilt als das Datum des Zahlungseingangs auf
dem Konto des Kunden. Bevor dem Kunden Zugang zu den auf seinem Konto
platzierten Mitteln gewadhrt wird, stellt das Unternehmen sicher, dass diese Mittel
vom Kunden gesendet wurden. Andernfalls ist das Unternehmen berechtigt, die
erhaltenen Finanzmittel in der gleichen Weise an den Absender zurlickzugeben,
wie sie vom Absender transferiert wurden, sofern die Parteien nichts anderes
vereinbart haben.

Der Kunde ist allein und in vollem Umfang fir die Richtigkeit der dem
Unternehmen zur Verfligung gestellten Zahlungsinformationen verantwortlich. Das
Unternehmen haftet nicht fiir die Finanzmittel eines Kunden, wenn die Angaben
Uber die Zahlung unvollstédndig oder nicht verlasslich sind. Das Unternehmen
haftet nicht flir Mittel, die nicht direkt auf das Konto des Unternehmens
Uberwiesen wurden.

Das Unternehmen hat das Recht, die Annahme der Kundengelder zu verweigern,
wenn die folgenden Bedingungen zutreffen (die Liste kann auch durch weitere
Bedingungen erweitert werden):
i Wenn Geldmittel von einem Dritten Gberwiesen werden;
ii. Wenn das Unternehmen Grund zu der Annahme hat, dass der Absender
hierzu nicht
berechtigt ist;
iii. Wenn die Bedingungen der Uberweisung gegen die Gesetze der
Republik Zypern
verstoBen.

Im Falle des Eintritts einer der oben genannten Bedingungen erstattet das
Unternehmen die erhaltenen Betrdge an den Absender in der gleichen Weise, wie
sie eingegangen sind, alle damit verbundenen Kosten werden aus den Mitteln des
Kunden gedeckt.

Mit der Annahme der Vertragsbedingungen stimmt der Kunde zu und gewahrt dem
Unternehmen das Recht, bei der Verbuchung von Geldern auf dem Konto oder der
Uberweisung von Geldern auf andere Konten in seinem Namen zu handeln.

Der Kunde hat das Recht, Geld von seinem Konto abzuheben, ohne es dabei zu
schlieBen.

Die von dem Unternehmen an den Kunden ausgezahlten Betrage werden direkt
auf das Konto des Kunden uberwiesen. Ein Antrag auf Auszahlung von Geldern
wird von dem Unternehmen innerhalb der auf der Webseite angegebenen Fristen
ausgefiihrt. Die Laufzeit der Uberweisung héngt von den Bedingungen ab, die von
der entsprechenden Organisation festgelegt wurden. Bei Erhalt des Antrags auf
Auszahlung von Geldern wird der Betrag auf dem Konto des Kunden um den
Auszahlungsbetrag gekiirzt. Das Unternehmen hat das Recht, einen Antrag auf
Auszahlung von Geldern vom Konto zu vertagen oder abzulehnen, wenn dieser
Antrag nicht mit den Vertragsbedingungen lbereinstimmt.
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Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, einen Auszahlungsantrag vom Konto
auf die vom Kunden gewiinschte Weise abzulehnen, und hat das Recht, nur dann
Auszahlungen vorzunehmen, wenn der Kunde alle in diesem Fall erforderlichen
Angaben macht. Wenn die angeforderten Angaben nicht vollstandig vorliegen, hat
das Unternehmen das Recht, die Auszahlungstransaktion zu stornieren und den
entsprechenden Betrag auf das Konto des Kunden zurtickzuerstatten. Das
Unternehmen ist berechtigt, Gelder in der Wahrung auszuzahlen, in der sie dem
Konto gutgeschrieben wurden.

Bei der Durchfihrung von Einzahlungsvorgangen und (oder) Auszahlungen von
Geldern im Rahmen dieser Vereinbarung, hat das Unternehmen, das in
Ubereinstimmung mit dem Gesetz handelt, das Recht, die gesamten oder einen Teil
der Geldmittel auf dem Konto des Kunden zurlickzuhalten, sowohl zum Zeitpunkt des
Eingangs als auch zum Zeitpunkt der Aufbewahrung oder der VerauBerung in
Ubereinstimmung mit den Anweisungen des Kunden. Das Vorgenannte gilt in Bezug
auf die Sicherheit fir alle Verpflichtungen, die bereits fallig sind oder erst nach
Ablauf einer Frist vom Kunden zuriickzuzahlen sind, indem dieser einen
entsprechenden Betrag an das Unternehmen zahlt. Ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden und ohne dessen Zustimmung kann das Unternehmen alle Betrdage, die
im Namen und/oder zugunsten des Kunden gemaB seinen Verpflichtungen
gegenliber dem Unternehmen gehalten werden, verrechnen und/oder die Konten des
Kunden zusammenlegen, konsolidieren und zusammenfiihren. Sofern die Parteien
nichts anderes vereinbaren, fihrt dieser Vertrag nicht zu neuen Rechten oder
Quellen der Kreditfinanzierung.

Wenn der auf dem Bankkonto des Kunden erhaltene Geldbetrag von der
kontofiihrenden Stelle rickerstattet wird, storniert das Unternehmen, ungeachtet
des Zeitpunkts und des Grundes fiir die Riickerstattung, die Uberweisung des
entsprechenden Betrags auf das Konto des Kunden und hat das Recht, alle
Transaktionen zu stornieren, die nach Erhalt dieser Ablehnung durchgefiihrt wurden.
Die oben genannten MaBnahmen kénnen zur Bildung eines negativen Saldos auf den
Konten des Kunden flihren, der zur Begleichung zwingend erforderlich ist. Das
Unternehmen hat das Recht, die Konten des Kunden gemaB Absatz 21.11 zu
vereinigen, zu konsolidieren und zusammenzufihren.

Der Kunde erkennt an und bestatigt, dass er die Informationen lber die Kosten und
Provisionen, die bei der Uberweisung von Geldern auf oder von dem Konto erhoben
werden, gelesen, verstanden und damit einverstanden ist. Diese Informationen sind
auf der Unternehmenswebseite verfligbar. Das Unternehmen hat das Recht, die oben
genannten Informationen nach eigenem Ermessen zu andern. Eine Benachrichtigung
iber solche Anderungen erfolgt auf der Unternehmenswebseite, zu deren
regelméaBiger Uberpriifung sich der Kunde wéhrend der Laufzeit dieses Vertrages
verpflichtet.

Der Kunde ist sich dessen bewusst und stimmt zu, dass das Unternehmen nicht
haftet, wenn das Konto des Kunden und die darauf befindlichen Gelder aus
irgendeinem Grund gesperrt

werden.

Mit Abschluss dieses Vertrages verzichtet der Kunde auf alle Rechte auf Zinsen, die
auf die auf dem Bankkonto befindlichen Gelder anfallen, und stimmt zu, dass das
Unternehmen die aufgelaufenen Zinsen zur Deckung der Kosten fir die
Registrierung, Geblihren und Provisionen fir die Fihrung des Bankkontos verwenden
kann. Der Kunde wird die oben genannten Aufwendungen nicht ibernehmen.
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Mit Abschluss dieses Vertrags gibt der Kunde dem Unternehmen die Zustimmung
und ermachtigt es, Gelder auf die Konten von Brokern zu tberweisen und zu
verwahren, die Uber eine Lizenz in anderen Landern verfligen. Diese Gelder werden
auf ein separates Bankkonto Uberwiesen. Der Kunde stimmt auch zu, dass das Geld
des Kunden gegebenenfalls auf ein Sammelkonto tGberwiesen werden kann.

Mit Abschluss dieses Vertrages bestatigt der Kunde, dass er die Informationen Uber
die wiederkehrenden Zahlungen gelesen und verstanden hat und sich bereit erklart,
diese Transaktionen in geeigneten Fallen durchzufihren.

SEPA DEBIT DIRECT

SEPA Debit Direct - in Ubereinstimmung mit den Vorschriften der Richtlinie 2014/65/
EU, gemaB den Bedingungen des Regelwerks des SEPA Debit Direct Kernverfahrens
und in Ubereinstimmung mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen bezeichnet
das Verfahren zur Durchfiihrung von Transaktionen fiir den Einzug von Geldmitteln
direkt von einem Bankkonto des Kunden. Das Unternehmen fuhrt Geldeinziige flr
erbrachte Dienstleistungen fiir den Kunden im EWR- Zahlungsverkehrsraum (SEPA)
durch.

Um SEPA Debit Direct gemass Anhang 21 zu aktivieren, muss der Kunde einen
Auftrag mit der Bezeichnung SEPA Debit Direct im persdnlichen Konto des Kunden
erstellen, das sich auf der Website des Unternehmens befindet. Dieser Auftrag stellt
eine Mandatszustimmung des Kunden zum Geldeinzug von seinem Bankkonto dar.
Alle nachfolgenden Kundenzahlungen werden vom Unternehmen direkt vom
Bankkonto des Kunden eingezogen.

Jeden Monat, werden Sie 5 (fiinf) Werktage vor der nachsten Abbuchung, tber das
SEPA-Lastschriftverfahren, Gber die anstehende Abbuchung in elektronischer Form
benachrichtigt. Diese Benachrichtigung beinhaltet auch die abzubuchende Summe.

Der Kunde, als Kontoinhaber, hat das Recht, den Einzug gemaB den Bedingungen
seiner Bank zu widerrufen. Die Erstattung muss innerhalb von 8 (acht) Wochen ab
dem Datum beantragt werden, an dem die Gelder von dem Unternehmen zur
Begleichung der Dienstleistungen abgebucht wurden.

Eine Rlckerstattung entbindet den Kunden nicht von seiner Verantwortung,
Probleme im Zusammenhang mit dem strittigen Einzug von Geldern mit dem
Unternehmen zu lésen, noch beeinflusst die Zahlung einer Riickzahlung durch die
Schuldner-/Kundenbank den Ausgang eines solchen Streitfalls. Fragen in Hinsicht auf
jegliche Streitigkeiten oder Diskussionen zwischen dem Kunden und dem
Unternehmen im Zusammenhang mit einem Einzug fallen nicht in den
Geltungsbereich dieses Absatzes.

GEBUHREN, KOSTEN UND ABGABEN

Das Unternehmen hat das Recht, eine Vergltung fir die im Rahmen dieser
Vereinbarung erbrachten Dienstleistungen zu erhalten sowie eine Vergltung flr
Aufwendungen, die bei der Erbringung dieser Dienstleistungen anfallen kénnen. Das
Unternehmen ist berechtigt, die Héhe der dem Kunden in Rechnung gestellten
Provision und der damit verbundenen Kosten zu dndern, und verpflichtet sich, den
Kunden frihzeitig zu benachrichtigen.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass das Unternehmen das Recht hat,
die Vergitungssatze flir erbrachte Dienstleistungen ohne vorherige Zustimmung des
Kunden zu andern.

Der Kunde ist verpflichtet, die von dem Unternehmen im Rahmen dieses Vertrages
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erbrachten Dienstleistungen innerhalb der von dem Unternehmen festgelegten
Bedingungen vollstéandig zu bezahlen. Der Kunde ist nicht berechtigt, die fir die
Bezahlung der erbrachten Dienstleistungen bestimmten Gelder mit einer
Gegenforderung aufzurechnen, abzuziehen oder einzubehalten, sofern er gesetzlich
nicht dazu verpflichtet ist.

Das Unternehmen hat das Recht, die Forderung aus der Zahlung fir die dem Kunden
im Rahmen dieses Vertrages erbrachten Dienstleistungen aus den Mitteln auf dem
Kundenkonto einzuziehen. Zu diesem Zweck ist das Unternehmen berechtigt, die
Konten des Kunden zusammenzufassen oder Uberweisungen zwischen ihnen
vorzunehmen. Das Unternehmen ist berechtigt, jede offene Position des Kunden zu
schlieBen, um seinen Verpflichtungen gegeniiber dem Unternehmen nachzukommen.

Im Falle von Verbindlichkeiten des Kunden aus der Begleichung der
Unternehmensdienstleistungen berechnet das Unternehmen Zinsen in Form eines
prozentualen Anteils des Forderungsbetrags. Der Zinssatz fiir die Uberfallige
Forderung des Kunden wird von dem Unternehmen auf der Grundlage der Kosten fir
die Kompensation der Hohe der Forderung festgelegt und auf taglicher Basis
berechnet. Fiir den Fall, dass der Kunde die Verbindlichkeit nicht innerhalb der
vereinbarten Frist begleicht, ist das Unternehmen berechtigt, die Finanzinstrumente
auf dem Konto des Kunden ohne vorherige Ankliindigung zu verkaufen, sofern die
Parteien nichts anderes vereinbart haben, und den Kunden Uber die Durchfiihrung
dieser Transaktion mindlich, per E-Mail oder durch Zusendung einer Mitteilung im
elektronischen Handelssystem zu informieren.

Das Unternehmen hat das Recht, gegebenenfalls anfallende Steuern gemag der
geltenden Gesetzgebung abzuziehen oder einzubehalten. Der Kunde stimmt in
diesem Fall der vollstéandigen Zahlung des erforderlichen Betrages an das
Unternehmen zu. Das Untenehmen kann den erforderlichen Betrag von jedem Konto,
das dem Kunden gehdért, ausbuchen.

Das Unternehmen tragt keine Verantwortung fir die Steuerverpflichtungen des
Kunden im Zusammenhang mit Einkommenssteuern oder sonstigen vergleichbaren
Steuern, deren rechtzeitige Begleichung in der Verantwortung des Kunden liegt.

In den Féllen, in denen der Kunde eine ausgedruckte Kopie des Kontoauszugs, der
Transaktionsbestatigung oder anderer Dokumente anfordert, die dem Kunden in
elektronischer Form Ubermittelt werden kénnen, ist das Unternehmen berechtigt,
vom Kunden den Ersatz der im Zusammenhang mit Telefongesprachen, Fax, Post-
oder Kurierversand entstandenen Kosten sowie anderer Kosten im Zusammenhang
mit Mahnungen oder Rechtshilfe zu einzufordern.

Die Geblihren kénnen als prozentualer Anteil des gesamten Transaktionswertes oder
als fester Betrag berechnet werden. Fir den Fall, dass Gebihren in Prozent
berechnet werden, hat der Kunde sicherzustellen, dass er die Hohe des Geldbetrages
nachvollziehen kann, auf der eine solche Gebihr basiert.

Fir den Fall, dass das Unternehmen Zahlungen auf offene Positionen flir bestimmte
Arten von Finanzinstrumenten einzieht, wird der Wert dieser Positionen durch den
taglichen "Swap" dieser Zahlungen wahrend der gesamten Vertragslaufzeit erhéht
oder verringert. Die Summe der Zahlungen basiert auf den geltenden
Marktzinssatzen, die sich von Zeit zu Zeit andern kdénnen.

Mit Abschluss dieses Vertrages erkennt der Kunde an und bestdtigt, dass er die auf
der Unternehmenswebseite bereitgestellten Preis- und Zinsinformationen gelesen,

Freedom Finance Cyprus Ltd
Authorised by the CySEC CIF License 275/15 dated 20 May 2015

Andrea Zappa 1, office 1, Germasogeia, 4040, Limassol, Cyprus T: +357 25257787 F: +357 25257786

www.freedomfinance.eu



| FREEDOM
| finance

24

24.1

24.2

24.3

24.4

25

25.1

25.2

verstanden und akzeptiert hat, die alle relevanten Spreads, Geblihren, Kosten und
Provisionen enthalten. Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, die Hohe der
Zahlungen im Rahmen der oben genannten Spreads, Geblhren, Kosten und
Provisionen zu dndern. Informationen tber solche Anderungen werden auf der
Unternehmenswebseite veroffentlicht. Im Rahmen dieses Vertrages ist der Kunde
verpflichtet, im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem Unternehmen die
Unternehmenswebseite zu besuchen und sich mit den Informationen in dem
Abschnitt

Uber Preise und Einsatze vertraut zu machen.

ERLAUTERUNGEN

Zusatzlich zu den unter Punkt 23 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
aufgeflihrten Provisionen und Geblihren, die der Kunde oder eine in seinem Namen
handelnde Person an das Unternehmen zu zahlen hat, ist das Unternehmen
berechtigt, Provisionen und Geblhren von Dritten zu erhalten und/oder solche
Provisionen und Gebihren an Dritte zu zahlen, vorausgesetzt, dass solche Anreize
dazu dienen, die Qualitdt der dem Kunden angebotenen Dienstleistungen zu
verbessern und nicht im Widerspruch zur Unternehmenspflicht stehen, im besten
Interesse des Kunden zu handeln.

Das Unternehmen verfiigt Uber ein Partnerprogramm zum Sammeln von Punkten.
Um am Partnerprogramm teilzunehmen, muss ein Kunde seinen Empfehlungslink an
5 (finf) potenzielle Kunden senden, die sich auf der Website des Unternehmens
registrieren und ein Kundenkonto eréffnen, indem sie den Empfehlungslink
benutzen.

Das Unternehmen kann im Rahmen des Partnerprogrammes Provisionen an
einfihrende Vermittler, Agenten und andere Dritte auf der Grundlage einer
schriftlichen Vereinbarung und/oder einer Vereinbarung Uber ein offentliches
Angebot in Form von den unter Anhang 18 zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen aufgeflihrten Bedingungen zahlen. Die Héhe der Provision
(Geblihren) hangt von der Anzahl (dem Volumen) der vom Kunden im Rahmen
dieser Vereinbarung durchgefiihrten Aktivitaten ab. Auf Anfrage des Kunden stellt
das Unternehmen Daten Uber die Hohe der Provisionen (Geblhren) und anderer
Vergitungen zur Verfligung, die das Unternehmen an einfiihrende Vermittler,
Agenten und andere Dritte zahlt. Das Partnerprogramm kann nach dem Ermessen
des Unternehmens einseitig annulliert oder gedandert werden.

Das Unternehmen kann auf der Grundlage einer schriftlichen Vereinbarung auch
Gebuhren/Kommissionen sowie andere Vergutungen von Dritten erhalten. Das
Unternehmen kann Gebihren/Kommissionen von der Gegenpartei erhalten, Giber die
es Transaktionen ausflihrt (falls anwendbar). Diese Geblihr/Kommission héngt von
der Anzahl/Volumen der Transaktionen ab, die durch die Gegenpartei ausgefihrt
werden. Das Unternehmen ist verpflichtet und verpflichtet sich, dem Kunden
gegeniliber auf Anfrage weitere Einzelheiten Uber die Hohe der
GeblUhren/Kommission oder anderer Verglitungen, die das Unternehmen von Dritten
erhalt, offenzulegen.

KUNDENVORSTELLUNG VOM EINFUHRENDEN VERMITTLER

Der einfihrende Vermittler, der in Ubereinstimmung mit Punkt 2 dieser
Geschaftsbedingungen handelt, stellt eine der Formen der Zusammenarbeit zwischen
dem Unternehmen und dem Kunden dar.

Das Unternehmen haftet nicht flir die zwischen dem Kunden und dem einfiihrenden
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Vermittler abgeschlossenen Vertrage sowie flir zusatzliche Kosten, die im
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung entstehen kénnen.

Auf der Grundlage einer schriftlichen Vereinbarung kann das Unternehmen
Provisionen und andere Geblihren an den einflihrenden Vermittler zahlen. Diese
Provisionen (Gebiihren) sind in Ubereinstimmung mit Punkt 22 dieser
Geschaftsbedingungen zu leisten.

Der Kunde ist sich dessen bewusst und bestatigt, dass der einfihrende Vermittler
keine von dem Unternehmen erbrachten Wertpapierdienstleistungen erbringt und
nicht berechtigt ist, Zusicherungen oder Gewahrleistungen in Bezug auf diese
Dienstleistungen zu geben.

Der Kunde erkennt an und bestatigt, dass der einfiihrende Vermittler unabhangig
handelt und nicht berechtigt ist, Aussagen Uber die Aktivitaten und Dienstleistungen
des Unternehmens zu tatigen.

ZINSEN
Die auf den Konten des Kunden angelegten Gelder, die das Unternehmen fir den
Kunden eroffnet hat, werden nicht verzinst.

Mit der Annahme dieser Geschaftsbedingungen erklart sich der Kunde damit
einverstanden und verzichtet auf die Forderung der Zahlung von Zinsen auf die auf
den Bankkonten des Unternehmens hinterlegten Gelder und stimmt zu, dass die
aufgelaufenen Zinsen vom Unternehmen fir die Zahlung von
Registrierungsgeblihren, allgemeinen Ausgaben, Aufwendungen, Provisionen und
Zinsen fir die Fihrung und Verwaltung des Bankkontos des Kunden verwendet
werden.

In einigen Fallen hat das Unternehmen das Recht, Zinsen auf die Guthaben zu
erheben, die auf den von dem Unternehmen fiir den Kunden eréffneten Konten
deponiert wurden. Das Unternehmen kann Zinsen auf den Saldo der auf dem Konto
des Kunden gehaltenen Guthaben zahlen, die dem Unternehmen gemaRB einer mit
dem Kunden abgeschlossenen Vereinbarung zur Verfigung gestellt werden. Diese
Verginstigungen sollen die Qualitat der angebotenen Dienstleistung flir den Kunden
verbessern und die Einhaltung der Pflicht des Unternehmens, im besten Interesse
des Kunden zu handeln, nicht beeintrdachtigen.

ANLEGERENTSCHADIGUNGSFONDS

Das Unternehmen ist Mitglied des Investor Compensation Fund (ICF) fiir Kunden von
zypriotischen Kapitalanlagegesellschaften und anderen Anlagegesellschaften, die
keine Kreditinstitute sind. Der Hochstbetrag der Entschadigung betragt 20.000 €.
Informationen Uber den ICF sind auf der Unternehmenswebseite verfiigbar. Weitere
Informationen sind auf Anfrage erhaltlich.

Mit dem Abschluss dieses Vertrages erkennt der Kunde an und bestatigt, dass er die
Informationen Uber die Aktivitaten der ICF gelesen, verstanden und akzeptiert hat,
die auf der Unternehmenswebseite veroéffentlicht und ihm wahrend des
Registrierungsprozesses tUbermittelt wurden.

KUNDENREKLAMATIONEN

Wenn der Kunde Grund zur Beanstandung von Dienstleistungen des Unternehmens
hat, sollte die Beschwerde in der von dem Unternehmen festgelegten und auf der
Webseite zur Verfligung gestellten Form (Beschwerdeformular) an die zustandige
Geschaftsstelle weitergeleitet werden.
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Der Kunde muss alle Felder des Beschwerdeformulars ausfllen.

Die Beschwerde sollte keine Angaben zu folgenden Aspekten enthalten:

a) Eine emotionale Bewertung der Situation, die Anlass flr die Beschwerde war;
b) Beleidigungen jeglicher Art;

¢) Anormale Ausdriicke und Sprache.

INTERESSENSKONFLIKTE

Geman der geltenden Gesetzgebung ergreift das Unternehmen MaBnahmen zur
Vermeidung oder Beilegung von Interessenskonflikten zwischen dem Unternehmen
und seinen Kunden sowie zwischen den Kunden des Unternehmens. Zu diesem
Zweck untersucht das Unternehmen in Ubereinstimmung mit der fiir den
Interessenskonflikt geltenden Richtlinie die Ursachen flr solche Konflikte.

Das Unternehmen ergreift die erforderlichen MaBnahmen, um den
Interessenskonflikt unter Berlicksichtigung der Interessen der Kunden zu verhindern
oder beizulegen. Die Richtlinie zu Interessenskonflikten ist auf der
Unternehmenswebseite verfigbar. Weitere Informationen sind auf Anfrage erhaltlich.

Mit der Annahme der Vertragsbedingungen erklart sich der Kunde damit
einverstanden, dass das Unternehmen das Recht hat, ohne Vorankiindigung
Tatigkeiten auszuliben, durch die ein Interessenskonflikt entstehen kann.

Mit der Annahme der Vertragsbedingungen versteht und akzeptiert der Kunde die
Tatsache, dass das Unternehmen als aktiver Marktteilnehmer auftritt und in diesem
Zusammenhang interne Interessenkonflikte auftreten kénnen.

Mit der Annahme der Vertragsbedingungen erkennt der Kunde an und bestatigt, dass
er die auf der Unternehmenswebseite verfiigbare Richtlinie zur Vermeidung und
Beilegung von Interessenkonflikten, die im Rahmen des Registrierungsprozesses
vorgelegt werden, gelesen, verstanden und akzeptiert hat.

KUNDENKLASSIFIZIERUNG

Basierend auf den Informationen des Kunden klassifiziert das Unternehmen den
Kunden in Bezug auf die ihm angebotenen Produkte und Dienstleistungen. Die
Klassifizierung erfolgt nach den folgenden Kategorien: Privatkunde, professioneller
Kunde oder gegebenenfalls ein rechtmaBiger Kontrahent das Unternehmen ist
verpflichtet, den Kunden lber die Ergebnisse der Klassifizierung zu informieren.

Wenn der Kunde aufgrund der Klassifizierung als rechtmaBiger Kontrahent anerkannt
wird, hat der Kunde das Recht, die Dienstleistungen des Unternehmens auf Anfrage
als Privat- oder Geschaftskunde in Anspruch zu nehmen. Das Unternehmen behélt
sich das Recht vor, eine endgultige Entscheidung in Bezug auf die Klassifizierung des
Kunden zu treffen.

Wird der Kunde als Privatkunde anerkannt, was dem Kunden das hdchste
Schutzniveau im Vergleich zum Schutzniveau eines professionellen Kunden oder
eines rechtmaBigen Kontrahenten gewahrt, so hat der Kunde das Recht, schriftlich
einen Wechsel, der dem Kunden zugewiesenen Kategorie zu verlangen. Dabei trifft
das Unternehmen eine endgliltige Entscheidung Uber die Klassifizierung des Kunden.

Mit der Annahme der Vertragsbedingungen erkennt der Kunde an und bestatigt, dass
er sich mit der Klassifizierung von Kunden vertraut gemacht hat, diese versteht und
dieser zustimmt. Weitere Informationen dazu, werden vom Unternehmen im Laufe
der Registrierung zur Verfligung gestellt (siehe Anlagen 7 und 8 dieses Vertrages).
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RICHTLINIEN ZUR BEKAMPFUNG VON GELDWASCHE

Das Unternehmen ist verpflichtet, das Gesetz von 2007 Uber die Verhinderung und
Bekampfung von Geldwdsche in der jeweils gliltigen Fassung sowie die Richtlinie der
zypriotischen Wertpapier- und Bérsenaufsichtsbehdrde zur Verhinderung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung einzuhalten, die unter anderem von
Investmentgesellschaften verlangt, Verfahren zur Identifizierung des Kunden und zur
Beschaffung von Wohnsitzausklinften durchzufiihren.

Das Unternehmen kann dem Kunden eine Anfrage beziglich der Herkunft der von
ihm angelegten Finanzmittel zukommen lassen. Falls der Kunde falsche und
unzutreffende Angaben macht oder wenn das Unternehmen den Verdacht eines
moglichen Betrugs oder der Geldwasche hat, ist das Unternehmen verpflichtet, dies
in die Dokumentation aufzunehmen.

Ohne schriftlichen Antrag des Kunden oder anderer ahnlicher Dokumente und ohne
vorherige Uberpriifung der eingereichten Dokumente auf Einhaltung der
Anforderungen ist das Unternehmen nicht berechtigt, Uberweisungen vom Konto des
Kunden an Dritte vorzunehmen.

Das Unternehmen hat das Recht, die Ausflihrung der Auftrage (Anweisungen)
auszusetzen oder zu unterbrechen, bis der Kunde die von dem Unternehmen
angeforderten Auskiinfte erteilt. Das Unternehmen haftet nicht flir moégliche
Verzbégerungen bei der Ausfiihrung von Auftragen und Anweisungen im
Zusammenhang mit dem MaBnahmenkatalog zur Bekampfung der Geldwasche und
der Terrorismusfinanzierung.

Das Unternehmen hat das Recht, diesen Vertrag mit sofortiger Wirkung zu beenden
und die Auszahlung von Guthaben vom Konto abzulehnen, wenn die vom Kunden
erhaltenen Antworten zu Fragen der mdglichen Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung nicht den Anforderungen der geltenden Gesetzgebung
entsprechen.

SICHERHEITEN UND AUFRECHNUNGEN

Ohne Beeintrachtigung der Interessen oder der Verletzung der Rechte, die dem
Unternehmen auf der Grundlage der geltenden Gesetzgebung zustehen, hat das
Unternehmen das Recht, den erforderlichen Betrag einzubehalten, wenn der Kunde
die Verbindlichkeit aus diesem Vertrag nicht innerhalb der vereinbarten Fristen
begleicht. Wenn nicht genltigend Guthaben auf dem Konto vorhanden ist, um die
Verbindlichkeiten zu begleichen, hat das Unternehme das Recht, die
Finanzinstrumente (Collateral Assets), die sich auf dem Kundenkonto befinden,

Zu verauBern.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass er die Auszahlung der als
Sicherungswert dienenden Betrdage nicht ohne die vorherige Zustimmung des
Unternehmens durchfiihren oder anstreben wird und diese Mittel nicht als Sicherheit
oder Pfand verwenden wird. Der Kunde verzichtet auf die Rechte an den
Sicherheiten, bis alle Verpflichtungen gegeniber dem Unternehmen oder einer
verbundenen Organisation aus diesem Vertrag erfillt sind.

Das Unternehmen hat das Recht, ohne vorherige Ankiindigung die Gelder, die als
Sicherheiten dienen, und die auf diese Gelder aufgelaufenen Zinsen, falls vorhanden,
zur Rickzahlung der ausstehenden Verpflichtungen aus diesem Vertrag zu
verwenden, unabhangig davon, ob diese Gelder dem Konto gutgeschrieben wurden
oder nicht.

Das Unternehmen hat das Recht, die Verpflichtungen des Kunden aus diesem
Vertrag und dem von dem Unternehmen abgeschlossenen Vertrag zur Erflillung
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seiner Verpflichtungen gegeniiber dem Kunden (unabhangig davon, ob es sich um
einen Vertrag im Zusammenhang mit diesem Vertrag handelt) in jeder Wahrung und
an jedem Ort, der fir die Erfillung der Verpflichtungen vorgesehen ist, zu
verrechnen. Werden diese Verpflichtungen nicht definiert oder bewertet, kann das
Unternehmen eine Bewertung und Verrechnung unter Berlicksichtigung der
Interessen der beteiligten Parteien vornehmen. Wenn der Betrag der
Verpflichtungen in verschiedenen Wahrungen ausgewiesen wird, kann das
Unternehmen den zur Erflllung der Verpflichtungen erforderlichen Betrag zum
aktuellen Wechselkurs in eine Wahrung umrechnen. Der Kunde verpflichtet sich, dem
Unternehmen Verluste, Schaden und andere Aufwendungen zu erstatten, die im
Rahmen der Verrechnung entstehen kénnen.

Die Rechte, die dem Unternehmen aus diesem Vertrag zustehen, bleiben fiir die
gesamte Vertragsdauer in Kraft. Im Verzug befindliche Verpflichtungen gelten als
beglichen, wenn sie vollstandig beglichen wurden.

Das Unternehmen kann jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung nach eigenem
Ermessen die Wertpapierbestdande ganz oder teilweise verkaufen oder auflésen.
Jedoch haftet das Unternehmen dem Kunden gegentber nicht fir den Preis und die
sonstigen Bedingungen eines solchen Verkaufs. Das Unternehmen ist berechtigt,
einen Betrag vom Kundenkonto einzuziehen, der zur Deckung der Kosten des
Verkaufs ausreichend ist. Dabei kann das Unternehmen eine Entschadigung
verlangen, ohne auf die Verwendung von Sicherheiten zuriickzugreifen.

Reicht der bei der VerauBerung der Sicherheiten erhaltene Betrag nicht aus, um die
ausstehenden Verbindlichkeiten zu decken, verpflichtet sich der Kunde, gegeniiber
dem

Unternehmen den fehlenden Teil des Betrages unverziiglich zu zahlen.

Die von dem Unternehmen gewahrte Stundung oder Freistellung hat keinen Einfluss
auf die mit den Sicherheiten verbundenen Verpflichtungen.

BEDINGUNGEN ZUR TREUHANDVERWAHRUNG

Wenn die Vermdgenswerte des Kunden von dem Unternehmen verwahrt oder
entgegengenommen werden, kann das Unternehmen zustimmen, als Verwahrer zu
fungieren oder die Verwahrung von Vermdégenswerten ("Depotwerte") zu
veranlassen. Das Unternehmen eréffnet oder veranlasst die Eroffnung solcher
Konten, die erforderlich sind, um die Eigentumsrechte des Kunden an diesen
Wertpapieren und anderen Vermdgenswerten im Falle der Insolvenz des
Unternehmens angemessen zu schiitzen und die Gefahr eines Verlusts oder einer
Verminderung der Vermdgenswerte zu minimieren.

Der Kunde ermachtigt hiermit das Unternehmen, die Betrdage in den Depots des
Kunden zu verbuchen. Fir den Fall, dass im besten Interesse des Kunden das
Treuhandvermdgen auBerhalb der Republik Zypern einer Gesetzgebung oder einem
Marktgepflogenheit unterliegt, kann das Unternehmen diese Vermdgenswerte im
Namen der betreffenden Person, die Depotdienstleistungen erbringt, registrieren.
Wenn diese Vermoégenswerte auf den Konten des Unternehmens oder eines
Depotdienstleisters gehalten werden, kénnen sie standardmaBig zusammen mit den
Vermdgenswerten des Unternehmens oder der betreffenden Person gehalten
werden, was zu erhdhten Risiken im Zusammenhang mit dem Handeln der
Kreditoren des Unternehmens oder des Depotdienstleisters fihren kann.

Wenn das Unternehmen Vermdgenswerte treuhé&nderisch auf einem Konto verwaltet,
das auf den Namen einer Person in einem Land auBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums eréffnet wurde, werden diese Vermdgenswerte nach den geltenden
Gesetzen des Landes, in dem das Depot erdffnet wurde, bilanziert.
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Das Unternehmen ist flir die Handlungen seiner Treuhander verantwortlich. Das
Unternehmen ist nicht verantwortlich dafiir, dass andere Personen, Verwahrstellen
oder Dritte ihre Verpflichtungen nicht erfiillen.

Erfasste Finanzmittel und Wertpapiere von Treuhdndern werden mit Finanzmitteln
und Wertpapieren anderer Kunden des Unternehmens zusammengefihrt.
Infolgedessen ist es nicht moglich, die Vermdégenswerte des Kunden von den
Vermoégenswerten anderer Kunden des Unternehmens zu trennen. In einer Reihe von
Fallen, in denen eine ausstehende Forderung durch Nichterflillung oder
unsachgemaBe Erflllung der Verpflichtungen durch die Verwahrstelle entsteht, kann
der Kunde gezwungen sein, einen Teil der Forderung im Verhaltnis zum
urspriinglichen Anteil des ihm gehoérenden, im Gemeinschaftskonto verwahrten
Vermdgens zu Ubernehmen. Wenn das Unternehmen MaBnahmen ergreift (z.B.
teilweise Rickzahlung der Schulden) und diese MaBnahmen sich in gewissem MaBe
auf das Vermdgen im Gemeinschaftskonto auswirken, ordnet das Unternehmen das
Vermoégen in Abhangigkeit von der aktuellen Situation zu, was zu einer
proportionalen Verteilung von Geldern und Wertpapieren ohne jegliche
Einschrankungen fiihren kann.

Das Unternehmen kann Dividenden, Zinsen und andere Zahlungen an den Kunden
auf die bei dem Unternehmen hinterlegten Vermégenswerte erheben. Das
Unternehmen haftet nicht fiir Anspriiche in Bezug auf die dem Kunden aus einem
anderen Steuerabkommen oder —-vertrag zustehenden Rechte oder Gewinne.

Falls das Unternehmen Vermoégenswerte treuhdnderisch an eine andere
Verwahrstelle Ubertragt, kann diese Verwahrstelle eine verbundene Organisation
sein.

Das Unternehmen gibt keine Zusicherungen oder Gewahrleistungen in Bezug auf die
Sicherheiten ab. Das Unternehmen gibt keine Zusicherungen oder Gewéhrleistungen
in Bezug auf gegeniiber dem Kunden geduBerte Meinungen zwecks der Empfehlung
der Anlage in Wertpapiere (sei es schriftlich oder miindlich) und in Verbindung mit
solchen Wertpapieren oder mit Anlagen im Allgemeinen ab, mit Ausnahme der
Bereitstellung einer allgemeinen Beschreibung der Art und der Risiken, die mit den
an Kunden oder potenzielle Kunden gegebenen Finanzinstrumenten verbunden sind.

Informationen Uber die von den Aktiondren getroffenen Entscheidungen kénnen aus
Quellen eingeholt werden, die auBerhalb der Kontrolle des Unternehmens liegen, sie
kdnnen Ubersetzt oder gekiirzt sein. Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, die
Richtigkeit der in Mitteilungen, Ubersetzungen oder Zusammenfassungen
enthaltenen Informationen zu Uberprifen, daher ist es nicht verantwortlich fur die
Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat dieser Informationen sowie fiir Verluste,
die durch die Nutzung der bereitgestellten Informationen durch den Kunden
entstehen kénnen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle KapitalmaBnahmen der Emittenten der Wertpapiere
unabhangig zu verfolgen:

e Bezugsrechtsausgabe, Vorkaufsrecht;
e Bonus-Ausgabe;

e Aktiensplit;
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e konsolidierte Aktien;
e Kapitalriickzahlung der Aktionare;

e Zeitpunkt des Anfalls und der Ausschittung von Dividenden.

Auf Verlangen des Kunden werden Informationen Uber die von dem Unternehmen
erbrachte Dienstleistung zur Stimmrechtsvertretung zur Verfligung gestellt. Weder
das Unternehmen noch seine Untereinheiten oder Beauftragten dirfen ohne Weisung
des Kunden Stimmrechtsvertretungen Gilbernehmen oder MaBnahmen in Bezug auf
die Wertpapiere ergreifen. Solange das Unternehmen keine Anweisungen des
Kunden erhalten hat, die etwas anderes vorschreiben, ist das Unternehmen dazu
berechtigt:

a) alle Wertpapiere, die zur Riickzahlung aufgefordert oder anderweitig fallig sind,
sowie alle Ertrags- und Zinscoupons und sonstigen Ertragsposten, die bei Vorlage zur
Zahlung auffordern, auf Verlangen vorzulegen; und

b) Zertifikate und Dokumente auszustellen, die erforderlich sind, um Zahlungen in
Bezug auf die Wertpapiere zu erhalten.

Das Unternehmen schreibt Ertrdge und Zahlungen erst nach deren tatsachlichem
Eingang auf dem Kundenkonto gut. Weder das Unternehmen noch seine
Untereinheiten sind dazu verpflichtet, rechtliche Schritte einzuleiten, Forderungen im
Zusammenhang mit der Insolvenz einzureichen oder zu begriinden oder MaBnahmen
zur Einziehung von Ertragen oder Zahlungen zu ergreifen.

Weder wir noch die Unterverwahrer des Unternehmens sind verpflichtet, ein
gerichtliches Verfahren einzuleiten, eine Forderung oder einen Forderungsnachweis
in einem Insolvenzverfahren zu erbringen oder MaBnahmen in Bezug auf die
Einziehung von Ertréagen oder Riickzahlungen zu ergreifen.

Das Unternehmen ergreift alle erforderlichen MaBnahmen und wendet die gebotene
Sorgfalt an, um seinen Verpflichtungen gegenliber dem Kunden gemaB den
Bedingungen dieses Vertrags nachzukommen, bei gleichzeitiger Uberwachung der
Vermdgenswerte des Kunden mit derselben Aufmerksamkeit wie der eigenen
Vermoégenswerte in den jeweiligen Markten. Die Vertragsparteien sind nicht
verantwortlich fir eine etwaige Haftung, die sich aus der Erfiillung von
Verpflichtungen aus diesem Vertrag oder aus anderen Verpflichtungen im
Zusammenhang mit den Bedingungen dieses Vertrags ergibt.

Verwendung von Finanzinstrumenten, die vom Unternehmen im Namen des Kunden
verwaltet werden:

1) Das Unternehmen ist berechtigt, Geschafte mit von ihm im Namen des Kunden
gehaltenen Wertpapieren durchzufliihren und diese im eigenen Interesse oder im
Interesse Dritter zu verwenden.

2) Das Unternehmen kann mit Wertpapieren handeln, die im Namen des Kunden auf
einem von einem Dritten erdffneten Sammelkonto gehalten werden, in dem es diese
Wertpapiere zu seinem eigenen Vorteil oder zum Vorteil Dritter verwendet.

KOMMUNIKATION ZWISCHEN DEM KUNDEN UND DEM UNTERNEHMEN
Samtliche Kommunikationen zwischen dem Kunden und dem Unternehmen erfolgt
per Post, Fax oder E-Mail, Weitere Informationen dazu entnehmen Sie diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen im Abschnitt Kontaktinformationen des
Unternehmens. Das Unternehmen benachrichtigt den Kunden in schriftlicher Form
Uber jede Anderung seiner Anschrift, Faxnummer sowie E-Mail Adresse.

Die Angaben Uber das Unternehmen kdnnen dem Kunden in schriftlicher oder
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elektronischer Form zur Verfliigung gestellt werden und werden an die vom Kunden
bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Das Unternehmen
verpflichtet sich, den Kunden Uber alle schwerwiegenden Anderungen der zuvor
Ubermittelten Angaben auf dem vom Kunden genehmigten Kommunikationsweg zu
informieren (sofern nicht zuvor anders vereinbart).

Die Bereitstellung entsprechender Informationen durch das Unternehmen an den
Kunden kann Uber einen dauerhaften Datentrager erfolgen, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf die offizielle Website, die elektronische Handelsplattform, den
Kundenbereich und das Portal, sofern die geltende Gesetzgebung dies nicht anders
vorsieht. Alle Informationen, die auf einem dauerhaften Datentrager bereitgestellt
werden, gelten als ordnungsgemaB bereitgestellt und vom Kunden erhalten;

Benachrichtigungen und andere Informationen, die von dem Unternehmen zur
Verfliigung gestellt werden, missen auf Englisch sein.

VERSCHWIEGENHEIT UND SCHUTZ PERSONLICHER DATEN

GemaB den Bedingungen dieses Vertrages ist der Kunde verpflichtet, dem
Unternehmen die erforderlichen Angaben so schnell wie mdglich zur Verfiigung zu
stellen. Der Kunde verpflichtet sich, das Unternehmen (ber alle schwerwiegenden
Anderungen in Bezug auf die von ihm zuvor dem Unternehmen zur Verfiigung
gestellten Angaben zu informieren.

In Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz verpflichtet sich das Unternehmen,
alle notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, um die Vertraulichkeit und den Schutz
der ihm vom Kunden zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten zu
gewadhrleisten.

Das Unternehmen verpflichtet sich, die Sicherheit der vom Kunden gemag dieses
Vertrages zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten zu gewahrleisten. Mit
Ausnahme der Falle, die durch die geltende Gesetzgebung geregelt sind, dirfen die
vom Kunden angegebenen personenbezogenen Daten, die der Kunde zur Erflillung
der Aufgaben des Unternehmens zur Verfligung gestellt hat, nur flr die in diesem
Vertrag festgelegten Zwecke verwendet werden.

In Ubereinstimmung mit der geltenden Gesetzgebung oder wenn anderweitig
erforderlich, kann das Unternehmen die Daten, die dem Kunden gehéren oder von
ihm bereitgestellt wurden, an den Kunden, das Partnerunternehmen, den Vermittler
oder eine andere autorisierte Stelle Gbermitteln.

GemaB Absatz 35.4 dieses Vertrages hat das Unternehmen kein Recht, die vom
Kunden wahrend und nach Ablauf dieses Vertrages zur Verfligung gestellten Daten
offenzulegen, es sei denn, die geltende Gesetzgebung oder die Forderung des
Kunden sehen etwas anderes vor. Bei der Ubertragung von persénlichen und
anderen Kundendaten informiert das Unternehmen die Partnerunternehmen und
Vermittler Uber die Geheimhaltungspflicht.

Der Kunde stimmt zu, dass das Unternehmen und seine Partnerunternehmen unter
anderem folgendes tun kénnen:

I. die vom Kunden zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten auf
computergestiitzter Basis zu speichern und zu verarbeiten;

I1. diese Informationen zum Zwecke der Flihrung des Kundenkontos, der Erbringung
von Dienstleistungen fiir den Kunden, der Analyse und Uberwachung der laufenden
Aktivitaten des Kundenkontos, der Entscheidungsfindung Uber die Kreditvergabe, der
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Berechnung der H6he von Provisionen und anderen Zahlungen sowie der
Betrugsbekampfung zu verwenden;

III. diese Daten Partnern zur Verfligung zu stellen;

IV. Weitergabe solcher Informationen an diejenigen, die Dienstleistungen flr das
Unternehmen erbringen oder als Vertreter des Unternehmens handeln, an jede
Person, an die das Unternehmen irgendwelche Rechte und Pflichten des
Unternehmens aus diesem Vertrag lbertragt oder zu tibertragen beabsichtigt, oder
an lizenzierte Kreditauskunfteien oder andere Organisationen, die dem Unternehmen
und anderen helfen, Kreditentscheidungen zu treffen und Betrug zu verhindern, oder
im Zuge der Durchfiihrung von Identitdts-, Betrugspraventions- oder
Bonitatsprifungen;

V. die vom Kunden zur Verfligung gestellten Daten zu analysieren und zu nutzen, um
dem Kunden Informationen Uber Produkte oder Dienstleistungen zur Verfligung zu
stellen, die fir den Kunden von Interesse sein kdnnten. Falls der Kunde diese
Informationen nicht erhalten mochte, muss er dies dem Unternehmen mitteilen.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die dem Unternehmen zur Verfiigung
gestellten Daten an Vertreter aus anderen Landern, einschlieBlich Landern auBerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums, und aus Landern, die moglicherweise keine
angemessenen Gesetze Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten haben,
weitergegeben werden kénnen.

Wenn der Kunde eine natirliche Person ist und die von dem Unternehmen
erbrachten Dienstleistungen fristgerecht bezahlt, ist das Unternehmen dazu
verpflichtet, dem Kunden auf Verlangen alle ihm vorliegenden Unterlagen mit
Kundendaten zur Verfligung zu stellen.

Mit der Annahme der Vertragsbedingungen stimmt der Kunde zu, dass
Telefongesprache zwischen ihm und dem Unternehmen aufgezeichnet werden
kdnnen und Kopien dieser Aufzeichnungen der Justiz oder anderen staatlichen
Institutionen ausgehandigt werden miussen. Alle telefonisch erhaltenen
Anweisungen, Anfragen und Anweisungen sind rechtsverbindlich, als waren sie
schriftlich eingegangen.

Die Rechte an allen oben genannten Aufzeichnungen stehen dem Unternehmen zu
und werden vom Kunden im Falle eines Gerichts- oder sonstigen Verfahrens als
Beweis akzeptiert.

Das Unternehmen behandelt die Kundeninformationen absolut vertraulich und
verwendet sie nicht auBerhalb der Bestimmungen dieses Vertrages. Die
Informationen gelten als vertraulich, wenn sie den Bestimmungen der geltenden
Gesetzgebung lber die Geheimhaltung vertraulicher Informationen zum Zeitpunkt
ihres Eingangs bei dem Unternehmen entsprechen.

Ohne eine zusatzliche Vereinbarung dirfen weder das Unternehmen noch der Kunde
vertrauliche Informationen Uber den Kunden offenlegen oder verwenden, mit
Ausnahme der in diesem Vertrag vorgesehenen Falle, einer zusatzlichen
Vereinbarung zu dem Vertrag oder einem anderen Dokument, auf dessen Grundlage
das Unternehmen seine Dienstleistungen erbringt, und mit Ausnahme der Falle,
wenn die Informationen:

I. ohne gegen die Bestimmungen dieses Vertrags zu verstoBen, bereits 6ffentlich
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zuganglich ist;

II. der Partei, an welche die Informationen weitergegeben werden, zum Zeitpunkt
der Offenlegung bereits bekannt sind;

ITI. nach geltendem Recht zur Offenlegung verpflichtet ist;

IV. oder auf Ersuchen der Regulierungsbehdrde.

Das Unternehmen wird nur in den folgenden Féllen Informationen vertraulicher Natur
offenlegen:

I. Wann immer es von Regulierungs- und/oder Vollzugsbehérden oder Stellen,
welche die Zustandigkeit fir das Unternehmen haben, gefordert wird;

II. um Betrug, illegale Aktivitdaten, Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung zu
verhindern;

III. Fir Kredit- oder Identifikationsfragen oder Bewertungen;

IV. Um Betrug, illegale Aktivitaten, Geldwasche oder die Terrorismus Finanzierung zu
verhindern;

V. in Gerichtsverfahren zwischen dem Unternehmen und dem Kunden;

VI. auf Verlangen der Berater, Rechtsanwalte oder Wirtschaftspriifer des
Unternehmens sicherzustellen, dass die Partei, die die Informationen erhalt, diese als
vertraulich behandelt und die erforderlichen Anforderungen erftllt;

VII. auf Wunsch des Kunden oder mit Zustimmung des Kunden. Eine solche
Offenlegung erfolgt auf der Grundlage des "need to know"-Prinzips, sofern keine
anderslautende Anweisung vorliegt. Unter solchen Umstdnden informiert das
Unternehmen die dritte Partei ausdrucklich tber den vertraulichen Charakter der
Informationen.

Bevor der Kunde dem Unternehmen Informationen Uber identifizierbare lebende
Personen im Rahmen dieser Vereinbarung zur Verfiigung stellt, sollte er
sicherstellen, dass diese Personen zugestimmt haben, dass sie dem Unternehmen
ihre Daten zur Verfligung stellen und sich folgender Dinge bewusst sind: der
Identitat des Unternehmens; dass das Unternehmen ihre Informationen verwenden
kann, um seine Dienstleistungen fir Kunden zu verbessern und seine Interessen zu
schiitzen; dass das Unternehmen Telefonanrufe aufzeichnen oder Giberwachen und
die elektronische Kommunikation (einschlieBlich E-Mails und anderer elektronischer
Kommunikation) zwischen dem Kunden und dem Unternehmen zu
ComplianceZwecken Uberwachen kann; dass das Unternehmen und andere
Unternehmen der Unternehmensgruppe ihre Informationen fir Marketingzwecke
(einschlieBlich Brief, Telefon, E-Mail oder andere Methoden) verwenden kénnen, um
den Kunden oder sie lUber Dienstleistungen zu informieren, die flir den Kunden oder
sie von Interesse sein kdnnen; dass dies die Offenlegung ihrer Informationen und die
Ubermittlung ihrer Informationen in ein beliebiges Land beinhalten kann,
einschlieBlich Landern auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums, die
moglicherweise keine strengen Datenschutzgesetze haben oder in denen Behérden
Zugang zu ihren Informationen haben; wenn das Unternehmen jedoch
personenbezogene Daten in Lander auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
Ubertragt, wird das Unternehmen sicherstellen, dass auf ihre personenbezogenen
Daten dasselbe Schutzniveau angewendet wird, das es im Europdischen
Wirtschaftsraum zu gewahrleisten hat; dass das Unternehmen ihre Informationen
nach Beendigung der Kundentatigkeit so lange speichern kann, wie es flr rechtliche,
regulatorische, betrligerische und legitime Geschéaftszwecke zulassig ist.

Der Kunde darf ohne die vorherige schriftliche Zustimmung des Unternehmens in
jedem Fall nicht

(a) den Namen, den Handelsnamen, die Handelsmarke, die Handelsempfehlung, die
Dienstleistungsmarke, das Symbol oder Kiirzel, die Kurzform oder die Nachahmung
davon, die Namen der Partnerunternehmens oder ihrer jeweiligen Partner oder
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Mitarbeiter zu Werbezwecken, Uberwachungszwecken oder anderen
Werbematerialien oder Aktivitdten verwenden oder

(b) direkt oder indirekt erklaren, dass ein Produkt oder eine Dienstleistung

des Kunden von dem Unternehmen genehmigt oder gebilligt wurde. Dieser Abschnitt
gilt auch nach Beendigung dieses Vertrages.

Der Kunde versteht und ist damit einverstanden, dass das Unternehmen von Zeit zu
Zeit das Recht hat, die Dienste anderer Unternehmen in Anspruch zu nehmen, um
statistische Daten zur Verbesserung von Werbe- und Marketingstrategien zu
erheben. In diesem Zusammenhang kénnen die personenbezogenen Daten des
Kunden ganz oder teilweise in anonymisierter Form an die Offentlichkeit gelangen.

Mit dem Abschluss dieses Vertrages erklart sich der Kunde damit einverstanden,
dass das Unternehmen ihn von Zeit zu Zeit per Telefon, Fax, E-Mail usw. kontaktiert,
soweit diese MaBnahmen nicht gegen das Recht des Kunden auf Datenschutz und
andere relevante Gesetze verstoB3en.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und bestatigt, dass er die auf der
Unternehmenswebseite dargestellte Datenschutzerklarung gelesen, verstanden und
akzeptiert hat.

ANDERUNGEN

Das Unternehmen behdlt sich das Recht vor, diesen Vertrag unter den folgenden
Umsténden zu andern:

I. Einseitig im Falle, dass solche Anderungen im Zusammenhang mit Anderungen der
geltenden Gesetzgebung vorgenommen werden, oder im Falle, dass die CySEC oder
eine andere zustandige Behoérde eine Stellungnahme abgibt, die nach Ansicht des
Unternehmens diesen Vertrag betrifft. In jedem der oben genannten Falle wird das
Unternehmen den Kunden schriftlich per E-Mail oder durch Veroéffentlichung auf der
Webseite liber die vorgenommenen Anderungen informieren. Die Zustimmung des
Auftraggebers ist in solchen Fallen nicht erforderlich.

II. Andernfalls,

Anderungen dieses Abkommens treten in Kraft:

- wenn Anderungen geméaB Absatz 36.1(i) vorgenommen werden, so treten diese 1
(ein) Geschaftstag nach der offiziellen Verdffentlichung in Kraft;

- wenn Anderungen geméB Absatz 36.1(ii), so treten diese 5 (fiinf) Geschéaftstage
nach der offiziellen Veroffentlichung in Kraft.

Das Unternehmen benachrichtigt den Kunden tiber die betreffende Anderung
entweder schriftlich und/oder per E-Mail oder Gber die Website des Unternehmens.

KUNDIGUNG UND VERTRAGSVERLETZUNGEN

Dieser Vertrag kann auf Verlangen einer der Vertragsparteien gekliindigt werden. Um
den Vertrag auf Initiative des Kunden zu kiindigen, ist es notwendig, eine
Anweisung zur Aufldsung des Kontos im Profil des Kunden auf der
Unternehmenswebseite zu erteilen. Um den Vertrag auf Initiative des
Unternehmens zu kiindigen, wird dem Kunden spatestens finf Werktage vor dem
voraussichtlichen Kiindigungstermin eine schriftliche Mitteilung tGbermittelt. Die
Beendigung des Vertrages soll keinen Schaden im Zusammenhang mit den
ausstehenden Verpflichtungen aus den Geschaften verursachen, fir welche der
Auftrag zuvor eingereicht wurde. Im Falle einer Beendigung des Vertrages
verpflichtet sich der Kunde, die Auftréage Uber die ausstehenden Geschéfte zu
stornieren und gleichzeitig offene Positionen zu schlieBen.

Nach einer Vertragsauflésung wird das Unternehmen den Zugang des Kunden zum
elektronischen Handelssystem ohne vorherige schriftliche Mitteilung sperren.
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Das Unternehmen hat das Recht, diesen Vertrag einseitig ohne vorherige schriftliche
Mitteilung in den folgenden Féllen zu beenden:

I. Der Tod des Kunden;

II. wenn ein Antrag oder eine behoérdliche Anordnung vorliegt oder eine Insolvenz
oder Liquidation des Vermogens des Kunden erfolgt ist;

III. wenn die Vertragsbeendigung eine Auflage der zustandigen Aufsichtsbehdrde
oder des zustandigen Gerichts ist;

IV. wenn der Kunde gegen die Bedingungen dieses oder eines anderen zwischen dem
Unternehmen und dem Kunden geschlossenen Vertrages verstdéBt oder wenn nach
Ansicht des Unternehmens die Bedingungen dieses Vertrages nicht erflllt werden
kénnen;

V. wenn der Kunde das Unternehmen direkt oder indirekt in einen Betrugsfall
verwickelt;

VI. das Unternehmen Grund zu der Annahme hat, dass die Handelsaktivitaten des
Kunden in irgendeiner Weise die Zuverlassigkeit und/oder den reibungslosen Betrieb
und/oder die OrdnungsmaBigkeit der Handelsplattform des Unternehmens
beeintrachtigen;

VII. wenn der Kunde im Laufe einer Priifung oder Untersuchung auf Verlangen des
Unternehmens oder einer anderen zustandigen Behdrde nicht die erforderlichen
Auskiinfte erbringt;

VIII. wenn der Kunde mit Mitarbeitern des Unternehmens auf unhdéfliche oder
beleidigende Weise aufgefallen ist;

IX. wenn der Kunde falsche oder wissentlich falsche Angaben gemacht hat.

Die Beendigung des Vertrags berihrt in keinster Weise die Rechte und Pflichten, die
sich aus der Erbringung von Dienstleistungen ergeben, oder die Bestimmungen, die
gemaB den Bedingungen dieses Vertrags in Kraft bleiben, fiir den Fall der Auflésung
verpflichtet sich der Kunde zu Entschadigungsleistungen:

I. Alle ausstehenden Geblihren/Kommissionen des Unternehmens und alle anderen
an das Unternehmen zu zahlenden Betrage;

II. Geblhren und zusatzliche Aufwendungen, die durch die Auflésung des Vertrages
entstehen kénnen;

ITI. Jegliche Schaden, die wéhrend des Abschlusses oder der Abwicklung
schwebender Verpflichtungen entstanden sind;

IV. Das Unternehmen hat das Recht, alle Kosten im Zusammenhang mit
zurickgestellten Verbindlichkeiten aus Mitteln des Kundenkontos zu decken.

Nach der Auflésung dieses Vertrages ist das Unternehmen verpflichtet, unverziglich
alle Betrage an den Kunden zu Uberweisen, die auf den Konten, welche das
Unternehmen im Namen und im Auftrag des Kunden eréffnet hat, angelegt sind.
Dabei wird die Ruckzahlung aller Verbindlichkeiten aus den zuriickgestellten
Verpflichtungen des Kunden sichergestelit.

Befinden sich zum Zeitpunkt der Beendigung des Vertrages die Vermdgenswerte des
Kunden aufgrund der Teilnahme an IPOs gemaB Absatz 48.3 des Vertrages in der
Sperrfrist, wird das Unternehmen die Vermégenswerte, die sich in der Sperrfrist
befinden, bis zum Ablauf der Sperrfrist einfrieren. Alle anderen Vermégenswerte
werden gemaB Absatz 37.5 bearbeitet, in allen anderen Fallen gilt das Kundenkonto
als inaktiv. Nach Ablauf der Sperrfrist werden die Vermdgenswerte, die sich gemaf
Absatz 37.6 im eingefrorenen Zustand befinden, in der in Absatz 37.5 vorgesehenen
Weise bearbeitet, woraufhin das Konto geschlossen wird und der Vertrag als beendet
betrachtet wird.

ALLGEMEINE REGELUNGEN
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Entscheidung Gber den Abschluss dieses
Vertrages nicht unter dem Druck des Unternehmens getroffen wurde.
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Ohne vorherige schriftliche Mitteilung an das Unternehmen ist der Kunde nicht
berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag, einschlieBlich der Rechte an
erwarteten Zinsen, Zahlungen und Geldtransfers, zu Gbertragen.

Handelt es sich bei dem Kunden um Gemeinschaft oder umfasst er zwei oder mehr
Personen, so ist die Haftung nach diesem Vertrag gesamtschuldnerisch. Im Falle von
Tod, Konkurs, Liquidation oder Auflésung von Personen, die derselben Gemeinschaft
angehoren, bleiben alle Rechte und Pflichten der tbrigen Personen in vollem Umfang
bestehen, wenn dadurch dem Unternehmen kein Schaden entsteht. Jede Erwdhnung
des Kunden in den relevanten Abschnitten dieses Vertrages ist als Erwahnung einer
oder mehrerer Personen zu verstehen, die Teil derselben Gruppen oder einer
Gemeinschaft angehdren. Alle Mitteilungen und Benachrichtigungen an den Kunden
gelten als fir alle Personen bestimmt, die Teil des Kunden sind oder der gleichen
Gemeinschaft angehéren. Vom Kunden erteilte Auftrage gelten als von

allen Personen erteilt, gelten als von allen Personen erteilt, die Teil des Kunden sind
oder einer Gemeinschaft mit Ihm angehdéren.

Antrage auf Befreiung von Verpflichtungen aus diesem Vertrag sind dem
Unternehmen schriftlich zu Gbermitteln und von beiden Parteien zu unterzeichnen.

Ohne Einschrankung der Rechte des Unternehmens aus diesem Vertrag hat das
Unternehmen jederzeit und ohne vorherige Ankliindigung an den Kunden das Recht,
jeden Betrag (tatsachlich oder bedingt, derzeit verfligbar oder wahrscheinlich in der
Zukunft), der dem Kunden oder dem Unternehmen zusteht, zu verrechnen. Das
Unternehmen ist berechtigt, jeden Betrag auf den Konten des Kunden zu
verrechnen.

Die Tatsache, dass irgendeine Klausel dieses Vertrages nach den Gesetzen einer
geltenden Gerichtsbarkeit illegal, rechtswidrig oder ungliltig sein oder werden kann,
hat keinen Einfluss auf die RechtmadBigkeit, Glltigkeit und Durchsetzbarkeit der
Ubrigen Klauseln dieses Vertrages und hat keinen Einfluss auf die RechtmaBigkeit,
Gultigkeit und Durchsetzbarkeit solcher Klauseln nach den Gesetzen einer geltenden
Rechtsordnung der jeweiligen Lander.

Die Aufzeichnungen des Unternehmens sind, sofern nicht anders belegt, der Beweis
flr die Tatigkeit des Kunden, die im Rahmen der Erbringung von Dienstleistungen
des Unternehmens entstanden ist. Der Kunde verpflichtet sich, unabhangig von den
Handlungen des Unternehmens, die Anforderungen an die Fiihrung von
Aufzeichnungen selbststandig zu erfillen, auch wenn diese vom Unternehmen auf
Wunsch des Kunden zur Verfigung gestellt werden kénnen.

Dieser Vertrag und alle im Rahmen dieses Vertrags getatigten Transaktionen
unterliegen den folgenden Bedingungen der geltenden Gesetzgebung:

I. Besteht eine Diskrepanz zwischen diesem Vertrag und dem anwendbaren Recht,
so hat letzteres Vorrang;

I1. Verpflichtungen des Unternehmens im Zusammenhang mit diesem Vertrag
gegeniber dem Kunden entbinden das Unternehmen nicht von Verpflichtungen, die
sich in Ubereinstimmung mit der geltenden Gesetzgebung ergeben;

ITII. Das Unternehmen kann die Durchflihrung von jeglichen Handlungen vornehmen
oder ablehnen, wenn es der Ansicht ist, dass es den geltenden Rechtsvorschriften
entspricht.

Die im Auftrag des Kunden getatigten Transaktionen unterliegen einer
Gesetzgebung, die in Ubereinstimmung mit den Regeln, Vereinbarungen, Richtlinien,
CySEC-Rundschreiben, die von Zeit zu Zeit geandert werden kénnen, sowie anderen
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Behorden, die die Kontrolle Uber die Aktivitaten von Finanzdienstleistern ausliben,
festgelegt werden. Das Unternehmen kann jede

Tatigkeit ergreifen oder ablehnen, wenn es der Ansicht ist, dass es den geltenden
Gesetzen und Vorschriften entspricht. Alle Tatigkeiten, die in Ubereinstimmung mit
der geltenden Gesetzgebung und den geltenden Richtlinien durchgefiihrt werden,
sind fur den Kunden verbindlich.

Das Unternehmen hat das Recht, diesen Vertrag von Zeit zu Zeit zu andern. Jegliche
Anderungen dieses Vertrages sind in Bezug auf Transaktionen, die vor Inkrafttreten
der Anderungen durchgefiihrt wurden, nicht wirksam, sofern die Vertragsparteien
nichts anderes vereinbart haben. Das Unternehmen verpflichtet sich, den Kunden
Uber alle Anderungen dieses Vertrages zu informieren, indem es diese auf der
Unternehmenswebseite veroéffentlicht. Der Kunde hat das Recht, den Vertrag in
Ubereinstimmung mit Punkt 30 dieses Vertrages zu kiindigen.

Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, einen Finanzbericht Uber Transaktionen mit
Finanzinstrumenten vorzulegen, die auf den Kundenkonten getatigt wurden. Der
Kunde ist berechtigt, sich wahrend der gesamten Giiltigkeitsdauer dieses Vertrages
jederzeit tUber den aktuellen oder vergangenen Stand seines Kontos im
elektronischen Handelssystem zu informieren.

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche im Zusammenhang mit der Glltigkeit dieser
Vereinbarung anfallenden Stempelsteuern und sonstigen Kosten sowie die
Verpflichtung zur Dokumentation zu Gbernehmen, die fiir die Durchfihrung von
Tatigkeiten im Rahmen dieses Vertrages erforderlich sein kdnnen.

Ndhere Informationen Uber die durch das Unternehmen durchfiihrbaren
Transaktionen mit Finanzinstrumenten sowie weitere Informationen Uber die
Tatigkeiten des Unternehmens finden Sie auf der Webseite. Der Kunde verpflichtet
sich, die Unternehmenswebseite regelmaBig zu besuchen, um sich Uber die neuesten
Entwicklungen zu informieren.

Das Unternehmen kann von Zeit zu Zeit und so oft es dies fur erforderlich halt, einen
Bericht (im Folgenden als Bericht bezeichnet) mit Informationen Uber die
Finanzmarktsituation herausgeben und ihn auf der Unternehmenswebseite oder in
anderen Medienverdéffentlichen. Dieser Bericht wird flir Marketingzwecke verwendet
und sollte nicht als Anlageberatung, Empfehlung oder andere Beratung in Bezug auf
Transaktionen mit Finanzinstrumenten betrachtet werden. Obwohl das Unternehmen
alle notwendigen Schritte unternimmt, um sicherzustellen, dass die in dem Bericht
enthaltenen Informationen zum Zeitpunkt der Veréffentlichung wahrheitsgemaB und
nicht irrefihrend sind, stellt dies keinen Grund zur Annahme dar, dass die
bereitgestellten Informationen absolut korrekt sind. Das Unternehmen haftet nicht
fur Verluste, die durch die Verwendung der in dem Bericht enthaltenen
Informationen entstehen kdnnen. Verotffentlichte Berichte entsprechen
maoglicherweise nicht den gesetzlichen Anforderungen an eine unabhangige
Investmentanalyse und unterliegen nicht dem Verbot oder der Beschréankung der
Verbreitung von Informationen tGber Anlagetatigkeiten. Alle in den veréffentlichten
Berichten getroffenen Schlussfolgerungen stellen die persdnliche Meinung der
Autoren dar und spiegeln mdglicherweise nicht die Meinung des Unternehmens
wider.

ZUSICHERUNGEN GARANTIEN UND VERPFLICHTUNGEN

Der Kunde erklart, gewahrleistet und verpflichtet sich, gegentiber dem Unternehmen
in Bezug auf sich selbst oder auf die Person, in deren Namen der Kunde als
Bevollmachtigter handelt, dazu das:

I. Der Kunde das Recht und die Mdglichkeit besitzt, diesen Vertrag abzuschlieBen
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und Handlungen in Ubereinstimmung mit diesem Vertrag durchzufiihren;

I1. Der Kunde hat das 18. Lebensjahr vollendet und ist voll geschaftsfahig und
mindig, dass der Kunde die in seinem Wohnsitzland geltenden Gesetze und
Vorschriften in Bezug auf die RechtmaBigkeit der im Rahmen dieses Vertrags
getroffenen MaBnahmen kennt; dass alle vom Kunden bei der Registrierung

und auf Verlangen des Unternehmens gemachten Angaben wahr, vollstandig und
zutreffend sind; und dass der Kunde das Unternehmen (iber alle Anderungen der
dem Unternehmen zur Verfligung gestellten Angaben rechtzeitig informieren wird;
III. Der Kunde garantiert, dass alle Dokumente, die er oder eine in seinem Namen
handelnde Person dem Unternehmen prasentiert, wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit wahr und rechtswirksam sind;

IV. Der Kunde versichert, garantiert und bestatigt, dass die Hohe der fir die Anlage
in Finanzinstrumente bestimmten Mittel von ihm in Ubereinstimmung mit seiner
aktuellen Finanzlage und anderen damit verbundenen Umstanden festgelegt wird;
V. die Gelder, die der Kunde an das Unternehmen Uberweist, nur dem Kunden
gehodren, nicht verpfandet sind, nicht in Verwahrung genommen werden und nicht
mit anderen Verpflichtungen belastet sind und dass diese Gelder dem Kunden nicht
aufgrund der Begehung oder Durchfiihrung illegaler Aktivitaten zugeflossen sind;
VI. Der Kunde handelt im eigenen Namen und ist kein Vertreter oder
Bevollmachtigter eines Dritten, wenn das Unternehmen keine Dokumente erhalten
hat, die seine Berechtigung zum Handeln im Interesse eines Dritten im Rahmen
dieses Vertrages bestatigen;

VII. Der Kunde erkennt an, dass das Unternehmen nicht verpflichtet ist, den Kunden
individuell Gber den Erlass, die Anderung oder den Widerruf bestehender Gesetze,
Richtlinien, Vorschriften, Verordnungen, Regeln und Vorschriften durch die
zustandigen Behorden zu informieren, und dass der Kunde sich fir solche
Informationen an die Unternehmenswebseite zu wenden hat;viii. Der Kunde erklart
sich damit einverstanden, dass Ihm von dem Unternehmen Werbeunterlagen
telefonisch, persoénlich, per Fax, durch Anrufe mit Audioaufzeichnungen, per E-Mail
oder durch andere elektronische Kommunikationsmittel zugesandt werden;

VIII. Der Kunde ist damit einverstanden, Werbeunterlagen von dem Unternehmen
telefonisch, persoénlich, per Fax, durch Anrufe mit Audioaufzeichnungen, per E-Mail
oder durch andere Mittel der elektronischen Kommunikation zu erhalten;

IX. Der Kunde hat keine Beschrankungen, Verbote oder sonstigen Verpflichtungen,
die ihm von der Zentralbank oder einem anderen staatlichen Organ, das die Tatigkeit
des Kunden regelt, auferlegt werden, die den Abschluss, die Erfillung von
Verpflichtungen oder die Durchfilhrung von Handlungen in Ubereinstimmung mit
diesem Vertrag verhindern kénnen;

X. Der Kunde, der in Ubereinstimmung mit diesem Vertrag handelt, verstdBt nicht
gegen andere mit Dritten abgeschlossene Vertrdage;

XI. Die Bedingungen dieses Vertrages, die in Ubereinstimmung mit diesem Vertrag
durchgefliihrten Transaktionen und die diesbeziiglichen Verpflichtungen sind fir den
Kunden rechtsverbindlich und kénnen in Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht
durchgesetzt werden;

XII. Nach bestem Wissen und Gewissen des Kunden sind keine strafrechtlichen
Verfahren vor Gericht, Schiedsgericht, Regierungsstelle oder Agentur gegen den
Kunden anhangig, die die RechtmaBigkeit, Gesetzlichkeit und Gliltigkeit des mit dem
Unternehmen geschlossenen Vertrages und der daraufhin ergriffenen MaBnahmen
beeintrachtigen oder anderweitig beeintrachtigen kénnten;

XIII. Der Kunde kann Transaktionen durchfiihren, wenn er Gber ein umfassendes
Verstandnis bezliglich des Auftrags, der Bedingungen und der damit verbundenen
Risiken verfligt und in der Lage ist, das AusmaB dieser Risiken (finanziell oder
anderweitig) zu beurteilen;

XIV. Die vom Kunden an das Unternehmen lbermittelten Angaben sind nicht
irrefihrend und in jeder Hinsicht wahr und korrekt, und der Kunde verpflichtet sich,
das Unternehmen iber Anderungen der zuvor Ubermittelten Angaben zu informieren;
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XV. Der Kunde erklart, dass er Zugang zum Internet, zu den Postfachern und zu den
von ihm als Kontaktdaten flir das Unternehmen angegebenen E-Mail-Adressen hat
und stimmt zu, dass das Unternehmen Informationen Uber die im Rahmen dieses
Vertrags erbrachten Dienstleistungen Gber elektronische Kommunikationsmittel
bereitstellt, einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf die Website des
Unternehmens, die elektronische Handelsplattform, das Kundenportal, auch fir den
Fall, dass die fir den Kunden bestimmten Informationen nicht an ihn adressiert sind;
XVI. Der Kunde garantiert die Erfillung aller Verpflichtungen aus diesem Vertrag;
XVII. Der Kunde hat den Inhalt dieses Vertrages und der Anlagen, die auf der
Unternehmenswebseite veroffentlichten Informationen und die im elektronischen
Handelssystem enthaltenen Informationen sorgfaltig gelesen, verstanden und
akzeptiert;

XVIII. Schaden, Straf- oder Gerichtskosten oder anderweitige Ausgaben, die dem
Unternehmen im Zusammenhang mit der Verletzung dieser Erkléarungen und
Garantien entstehen und durch falsche und/oder irrefiihrende Angaben des Kunden
oder ungerechtfertigte Erklarungen verursacht werden, dem Unternehmen auf
Kosten des Kunden vollstandig ersetzt werden.

UNTERNEHMENSVERANTWORTUNG

Das Unternehmen haftet fir alle Verluste, die dem Kunden durch schuldhafte
Handlungen des Unternehmens entstehen, die zur Nichterflillung oder
unsachgemaBen Erflllung der in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
festgelegten Verpflichtungen durch das Unternehmen gefiihrt haben.

Das Unternehmen haftet nicht fir Verluste, Verpflichtungen oder Kosten, die dem
Kunden durch die Erbringung von Dienstleistungen entstehen oder entstanden sind,
es sei denn, der Verlust, die Verpflichtung oder die Kosten sind durch grobe
Fahrlassigkeit, vorsatzliches Verschulden oder Betrug des Unternehmens verursacht
worden, wahrend es auf Anweisung des Kunden gehandelt hat.

Das Unternehmen haftet nicht fir Verluste, Verpflichtungen oder Kosten, die dem
Kunden aufgrund von Fahrlassigkeit, vorsatzlicher Nichterflillung oder Betrug Dritter
(einschlieBlich Makler, Banken, Agenten, Verwahrstellen, Investmentbérsen,
Verwahrstellen oder Clearingstellen, Anbieter elektronischer Zahlungen), die das
Unternehmen mit angemessener Sorgfalt beauftragt hat, entstehen oder entstanden
sind.

Weder das Unternehmen noch Dritte, die im Namen des Unternehmens bei der
Erbringung einer Dienstleistung an den Kunden handeln, unabhdngig davon, ob sie
mit dem Unternehmen verbunden sind oder nicht, noch das Unternehmen oder seine
Geschaftsflihtunh, leitenden Angestellten, Bediensteten, Agenten oder Vertreter
haften gegeniber dem Kunden (auBer im Falle von Betrug) fiir jegliche
Folgeschaden, indirekten, besonderen, zufalligen, strafbaren oder exemplarischen
Verluste, Verpflichtungen oder Kosten, die der Kunde erleidet oder die sich aus den
Handlungen oder Unterlassungen des Unternehmens im Rahmen dieser
Vereinbarung ergeben, unabhangig davon, wie die Verluste, Verpflichtungen oder
Kosten verursacht werden und unabhangig davon, ob sie vorhersehbar waren oder
nicht. Fir die Zwecke dieses Punktes schlieBt der Ausdruck "Folgeschaden, Haftung
oder Kosten" jeden Verlust, jede Haftung oder Kosten ein, die sich daraus ergeben,
dass der Kunde bei fallenden Preisen nicht in der Lage ist, Finanzinstrumente zu
verkaufen, oder dass er bei steigenden Preisen nicht in der Lage ist,
Finanzinstrumente zu kaufen, oder aus der Unfahigkeit, eine andere Transaktion
einzugehen oder abzuschlieBen, die den Kunden dazu zwingt, die Finanzinstrumente
verauBert oder gekauft zu haben, oder aus anderen Verlusten, die sich aus
Geschafts-, Gewinn-, Goodwill oder Datenverlusten und jeglichen indirekten,

Freedom Finance Cyprus Ltd
Authorised by the CySEC CIF License 275/15 dated 20 May 2015

Andrea Zappa 1, office 1, Germasogeia, 4040, Limassol, Cyprus T: +357 25257787 F: +357 25257786

www.freedomfinance.eu



| FREEDOM
| finance

40.5

40.6

40.7

40.8

40.9

40.10

40.11

41

speziellen, zufalligen, Folge-, Straf- oder exemplarischen Verlusten,
Haftungsanspriichen oder Kosten ergeben, unabhangig davon, ob diese durch
Fahrlassigkeit, Vertragsbruch oder anderweitig verursacht wurden und ob sie
vorhersehbar waren oder nicht.

Das Unternehmen haftet nicht fur Verluste, die die Folge einer Tauschung in Bezug
auf die Tatsachen oder eines Fehlurteils oder einer Handlung oder Unterlassung des
Unternehmens sind oder sein kdnnten, wann immer sie entstanden sind, es sei denn,
dass diese Tauschung oder Handlung oder Unterlassung direkt auf eine vorsatzliche
Begehung oder einen Betrug durch das Unternehmen zuriickzufiihren ist.

Das Unternehmen haftet nicht fiir Versdaumnisse, Fahrlassigkeit, vorsatzliche
Unterlassung, Betrug oder Verzug der Bank, bei der das Bankkonto des Kunden
gefuhrt wird.

Das Unternehmen beteiligt sich am Anleger Entschadigungsfonds fiir Kunden von
Investtionsgesellschaften (der "Fonds") in Zypern, daher bietet das Unternehmen
dem Kunden die zusatzliche Sicherheit, eine Entschadigung aus dem Fonds zu
erhalten. Durch die Annahme dieser Vereinbarung hat der Kunde die Informationen
unter dem Titel " Investor Compensation Fund" gelesen und verstanden und
akzeptiert diese, da diese Informationen auf der Website des Unternehmens zur
Verfligung gestellt werden.

Der Kunde garantiert, dass er das Unternehmen schadlos halt und das Unternehmen
von jeglicher Haftung befreit, die sich aus Rechtsstreitigkeiten, Schaden, rechtlichen
Verpflichtungen, Kosten und Ausgaben eines Dritten und (oder) Ausgaben des
Unternehmens

ergeben kénnen, die sich aus Handlungen im Rahmen dieses Vertrages und (oder)
aus der Erbringung von Anlagedienstleistungen und (oder) aus dem Verkauf der
Finanzinstrumente des Kunden ergeben, und (oder) aus der Nichterflllung der
Anweisungen und (oder) Auftrage des Kunden im Rahmen dieses Vertrages.

Das Unternehmen haftet nicht flir direkte oder indirekte Verluste oder Kosten, die
dem Kunden durch einen Fehler, eine Verzégerung oder eine Fehlfunktion des
elektronischen Handelssystems entstehen kdnnen, unabhangig davon, ob der
Auftrag Uber das Terminal des elektronischen Handelssystems oder per Telefon
Ubermittelt wurde.

Im Falle des Todes oder der geistigen Beeintrachtigung des Kunden tragt das
Unternehmen keinerlei Verantwortung oder Haftung fiir die Handlungen oder
Unterlassungen oder den Betrug eines bevollmachtigten Dritten in Bezug auf das
Handelskonto und/oder das Guthaben des Kunden. Ab dem Zeitpunkt des Eingangs
Nachricht Gber den Tod, die kdrperliche oder geistige Beeintrachtigung stellt das
Unternehmen die Annahme von Anfragen, Anweisungen oder anderen Nachrichten
im Zusammenhang mit dem Kundenkonto ein.

Nichts in dieser Vereinbarung schlieBt die Haftung des Unternehmens aus oder
beschrankt sie, wenn ein solcher Ausschluss oder eine solche Beschrankung
gesetzlich verboten ist.

SCHADENERSATZ FUR VERLUSTE

Der Kunde entschadigt das Unternehmen fortlaufend flir alle Verluste,
Verbindlichkeiten und Kosten, die dem Unternehmen aus der Bereitstellung der
Dienstleistungen gemaB dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen entstehen oder
entstehen kénnen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf:

I. als Folge des Handelns auf eine Anweisung hin, von der das Unternehmen
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verninftigerweise annimmt, dass sie vom Kunden genehmigt oder im Namen des
Kunden erteilt wurde, oder

I1. infolge eines VerstoBes des Kunden gegen eine wesentliche Bestimmung dieser
Vereinbarung.

HOHERE GEWALT

Das Unternehmen haftet nicht fir die Erflillung oder Nichterfillung von
Verpflichtungen gegenliiber dem Kunden gemaB dieses Vertrages, die nicht dem
Einflussbereich des Unternehmens unterliegen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt
auf:

I. Naturkatastrophen, Kriege, Bréande, Uberschwemmungen, Explosionen, Streiks
oder andere Arbeitsunfalle;

I1. Unfdlle, Stromausfalle, Kommunikationsstérungen oder Ausfall von
Computeranlagen;

III. Hackerangriffe oder andere illegale Handlungen gegen das elektronische
Handelssystem oder die Ausristung des Unternehmens;

IV. Post- oder andere Streiks oder vergleichbare Arbeitsniederlegungen;

V. die Aussetzung, Liquidation oder SchlieBung eines Marktes oder die Aufgabe oder
das Scheitern eines Ereignisses, auf das sich das Unternehmen mit seinen
Notierungen bezieht, oder die Auferlegung von Limits oder speziellen oder
ungewohnlichen Bedingungen flir den Handel an einem solchen Markt oder bei einem
solchen Ereignis;

VI. das Versagen einer zustandigen Borse, einer Clearingstelle und/oder eines
Brokers aus irgendeinem Grund, seinen Verpflichtungen nachzukommen.

Im Falle solcher Ereignisse oder wenn das Unternehmen Grund zu der Annahme hat,
dass hdohere Gewalt eingetreten ist, ist das Unternehmen ohne vorherige
Ankindigung gegeniiber dem Kunden und anderen Einschrankungen jederzeit
berechtigt, die folgenden MaBnahmen zu ergreifen:

I. SchlieBen der offenen Positionen des Kunden zu Kursen, die das Unternehmen im
besten Interesse des Kunden fir vorteilhaft halt;

I1. die Bedingungen dieses Vertrages auszusetzen, zu blockieren oder zu andern,
wenn héhere Gewalt die Einhaltung dieser Bedingungen unmdéglich macht;

III. die Erbringung von Dienstleistungen im Rahmen dieses Abkommens
auszusetzen;

IV. jegliche andere MaBnahmen zu ergreifen oder zu unterlassen, die das
Unternehmen im Hinblick auf die Stellung des Unternehmens, des Kunden und aller
anderen Kunden des Unternehmens fir angemessen halt.

ANGEWANDTES RECHT UND GERICHTSSTAND

Dieses Abkommen und die zu ergreifenden MaBnahmen unterliegen nach diesem
Vertrag dem Recht der Republik Zypern. Streitigkeiten zwischen dem Unternehmen
und dem Kunden werden vor den Gerichten der Republik Zypern entschieden.

Die Anerkennung der Zustandigkeit der in Absatz 43.1 genannten Gerichte schrankt
das Recht des Unternehmens nicht ein, den Kunden vor einem anderen Gericht oder
nach einer Entscheidung des Unternehmens vor einem Schiedsgericht zu verklagen,
der Kunde verpflichtet sich, die Zustandigkeit dieses Gerichts oder Schiedsgerichts
zu akzeptieren.

VERTRAGSSPRACHE

Der Vertragstext, seine Anhange und Zusatzabkommen (aktuell und zuktinftig) sind
in englischer Sprache verfasst. Nach eigenem Ermessen kann das Unternehmen zur
Vereinfachung oder zu Informationszwecken Ubersetzungen von Texten in andere
Sprachen veroéffentlichen. Die offizielle Sprache der von dem Unternehmen erstellten
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rechtsverbindlichen Dokumente ist Englisch. Im Falle von Abweichungen oder
Unstimmigkeiten zwischen dem englischen Originaltext und seiner Ubersetzung in
eine andere Sprache ist der englische Text maBgebend.

KOHTAKTHAA NHOOPMALNA

Kunden kommunizieren mit dem Unternehmen auf die unter Punkt 28 dieser
Vereinbarung beschriebene Weise und senden Ihre Korrespondenz an die folgende
Adresse:

Korrespondenzadresse: Freedom Finance Cyprus Ltd.

Andrea Zappa, 1, Office 1, 4040, Limassol,

Zypern

Telefon: +357 25 25 257787

Fax: +357 25 25 257786

E-Mail: info@ffineu.eu

Website: https://freedomfinance.eu/

Aktueller Unternehmenssitz:

Andrea Zappa, 1, Office 1, 4040, Limassol,

Zypern

AUFSICHTSBEHORDE

Das Unternehmen verfligt Uber eine Lizenz eines zypriotischen
Investmentunternehmens Nr. CIF 275/15, ausgestellt von der Cyprus Securities and
Exchange Commission (CySEC).

Die Kontaktdaten der Aufsichtsbehérde:

Blroadresse:

27 Diagorou,

1097 Nikosia CYPRUS (Zypern)

Telefon: +357 22 506600

Fax: +357 22 506700

Postanschrift:

PO. Box 24996

1306 Nikosia CYPRUS (ZYPERN)

Website: http://www.cysec.gov.cy

DERIVATEHANDEL

Vor der Erbringung der Dienstleistungen im Zusammenhang mit Derivaten
Marktinstrumenten flr Privatkunden fihrt das Unternehmen einen Qualifikationstest
durch, d.h. eine Bewertung der Eignung einer bestimmten Dienstleistung oder eines
bestimmten Finanzinstruments flir den Kunden auf der Grundlage der vom Kunden
bereitgestellten Angaben.

Im Falle von Geschdften mit Derivaten, werden die Marktregeln angewandt, ohne die
Rechte des Unternehmens gemaB diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu
beeintrachtigen. Der Kunde verpflichtet sich, diese Bestimmungen sorgfaltig zu
studieren und ist ausschlieBlich selbst fir alle Folgen ihrer Anwendung
verantwortlich.

Der Kunde ist verpflichtet, eine Garantiesumme zu hinterlegen, die im Rahmen der
jeweiligen Derivategeschafte erforderlich sind, die ausschlieBlich in bar zu téatigen ist,
sofern mit dem Unternehmen nichts anderes vereinbart wurde. Der
Besicherungsbetrag wird von dem Unternehmen fir jede offene Position des Kunden
nach eigenem Ermessen unter Beriicksichtigung der Richtlinien der jeweiligen Boérse
und Clearingstelle ermittelt. Der Kunde ist verpflichtet, den Wert seiner Sicherheiten
und deren Angemessenheit in Bezug auf offene Positionen zu Uberwachen und haftet
dem Unternehmen gegenuber fir die Diskrepanz zwischen dem Betrag der gestellten
Sicherheiten und den Anforderungen des Unternehmens. Das Unternehmen ist
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berechtigt, die Hohe der erforderlichen Sicherheiten ohne weitere Mitteilung an den
Kunden zu andern.

Das Unternehmen tatigt alle notwendigen TransfermaBnahmen im Zusammenhang
mit dem Handel von Derivaten, einschlieBlich der Zahlung von Bérsengebihren, der
Abschreibung und der Bildung einer Variation Margin, ohne vorherige Mitteilung an
den Kunden in Ubereinstimmung mit diesen Bestimmungen.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass das Unternehmen den
zugrundeliegenden Vermoégenswert nur physisch liefern wird, wenn es sich um
Kontrakte handelt, die im Futuresund Optionsbereich gehandelt werden. Bei anderen
Kontrakten verpflichtet sich der Kunde, offene Positionen mindestens zwei Werktage
vor einem der folgenden Termine zu schlieBen, je hachdem, was zuerst Eintritt: der
erste Tag der Liefermitteilung oder der letzte Handelstag fiir diese Kontrakte. Der
Kunde ist damit einverstanden, dass, wenn die Positionen nicht am oben genannten
Datum geschlossen werden, alle oder einige dieser Positionen von dem Unternehmen
jederzeit zu einem von dem Unternehmen nach eigenem Ermessen festgelegten
Marktpreis geschlossen werden kénnen.

Falls das Unternehmen die Positionen des Kunden schlieBt, wird die Kommission des
Unternehmens ohne Zustimmung in Ubereinstimmung mit der Gebiihrenordnung des
Unternehmens vom Kundenkonto abgezogen, ebenso wie etwaige GeldbuBen und
Kommissionen, die das Unternehmen aufgrund der Notwendigkeit einer
ZwangsschlieBung von Positionen an Dritte bezahlt. Das Unternehmen haftet dem
Kunden gegentber nicht fir die Folgen einer ZwangsschlieBung von Positionen.

Fir den Fall, dass der Wert der vom Kunden fiir den Handel mit Derivaten auf einem
regulierten Markt hinterlegten Sicherheiten unter die von dem Unternehmen
festgelegten Mindestsicherheitsanforderungen féllt, ist das Unternehmen berechtigt,
alle Kundenpositionen in Finanzinstrumenten, die auf demselben regulierten Markt
gehandelt werden, in einem beliebigen Betrag zu schlieBen, der von dem
Unternehmen als ausreichend angesehen wird, und/oder die zum Handel auf einem
anderen regulierten Markt hinterlegten Vermdégenswerte des Kunden zu Ubertragen,
um den Wert der Sicherheiten ohne vorherige Mitteilung zu erhéhen und ohne dem
Kunden gegenlber flir gemaB diesem Absatz durchgeflihrte Handlungen haftbar zu
sein.

Spezifische Handelsregeln fir bestimmte Terminkontrakte sind in Anlage 16 zu
diesen Bedingungen festgelegt.

INVESTITIONEN IN INITIAL PUBLIC OFFERINGS (IPO)

Bei Abschluss von Transaktionen wahrend der Teilnahme an einem Initial Public
Offering (IPO) oder Secondary Public Offering (SPO) (im Folgenden unabhéangig
davon, ob es sich um einen IPO handelt) gelten unabhangig von den in diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen dargelegten Rechten des Kunden, die
Marktregeln. Der Kunde ist verpflichtet, diese Regeln sorgfaltig zu lesen und ist flr
deren Auswirkungen allein verantwortlich.

Das Unternehmen fihrt alle notwendigen Umbuchungen im Zusammenhang mit den
Transaktionen der Primarplatzierung durch, einschlieBlich der Zahlung von
Bdrsengeblihren, Verwahrungs-, Transaktions- und sonstigen Gebihren und
Abgaben, ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden in Ubereinstimmung mit den
geltenden Bestimmungen.

Die Teilnahmebedingungen flr die IPOs sehen eine Sperrfrist von 93 Tagen vor
(kann nach Ermessen des Unternehmens geandert werden). Wahrend der Sperrfrist
darf der Kunde die im Rahmen des IPOs erhaltenen Vermdgenswerte nicht
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verkaufen, Ubertragen, verauBern oder anderweitig liber diese verfiigen. Der Kunde
erklart sich unwiderruflich mit allen Einschrankungen der Sperrfrist einverstanden,
die im Rahmen des IPOs auferlegt werden kénnen, und stellt das Unternehmen von
allen Schadenersatzforderungen, Verlusten, entgangenen Gewinnen und allen
anderen Anspriichen und Forderungen frei, die sich aus der Sperrfrist ergeben
kénnten.

Der bestehende IPO Prozess beinhaltet die Zusammenstellung eines Anfragenbuchs,
das den Zuteilungsprozess beinhaltet, der mit dem Gesamtvolumen der
Bereitstellung von Vermdgenswerten in Héhe von weniger als 100% des in dem
Kundenauftrags angegebenen Volumens enden kann, was zu einer teilweisen
Ausfliihrung des Auftrags fuhrt, ungeachtet der Handlungen des Unternehmens. Der
Kunde versteht und akzeptiert die Mdglichkeit und die Folgen einer Teilzuteilung und
stimmt vorbehaltlos einer Teil- oder Nullzuteilung zu, die sich aus der Teilnahme am
IPO Prozess ergeben kann.

Fir den Fall, dass der Kunde zum Zeitpunkt der IPO-Anmeldung oder der Ausflihrung
der IPOAnmeldung nicht Uber ausreichende Mittel verfligt, kann das Unternehmen
nach eigenem Ermessen eine Teilausfliihrung der Anmeldung durchflihren oder die
Anmeldung als Ganzes zuriickweisen. Der Kunde versteht und erkennt die
Mdéglichkeiten und Folgen einer teilweisen oder vollstandigen Nichtausfihrung des
Auftrags, im Falle nicht ausreichender Finanzmittel auf dem Konto des Kunden an
und stimmt vorbehaltlos der teilweisen Ausflihrung des Auftrags oder seiner
Ablehnung zu, wie es wahrend des Investitionsprozesses zum IPO vorkommen kann.

Aufgrund der Besonderheit der Parameter zur Teilnahme an bestimmten IPOs behalt
sich das Unternehmen das Recht vor, die Teilnahme bestimmter Kategorien und
Typen von Investoren beim Zugang zum IPO zu beschréanken, wenn es der
Uberzeugung ist, dass eine solche Beteiligung gemaB dem Eignungstest, dem
wirtschaftlichen Profil des Kunden oder aus anderen Grinden nach Ermessen des
Unternehmens der Kunde als nicht geeignet eingestuft wird.

Der Kunde muss die moéglicherweise auftretenden Risiken verstehen und sollte bei
Bedarf eine unabhangige Expertenbewertung durchfiihren lassen.

Spezielle Regeln fir bestimmte IPOs, einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf, die
Sperrfrist, die Zuteilung, die Teilnahmebeschrankungen usw., werden in der
entsprechenden IPO Bekanntmachung festgelegt und Uber das elektronische
Handelssystem, die offizielle Unternehmenswebsite, das Kundenportal, E-Mail wie
auch Uber andere in den AGBs spezifizierte Kommunikationsmittel Gbermittelt.

ANLAGEN

Anlage 1: Antrag auf Kontoeréffnung gemaB der allgemeinen Geschaftsbedingungen
fur die Erbringung von Dienstleistungen auf dem Wertpapiermarkt (fir natirliche
Personen)

Anlage 2: Antrag auf Kontoerdffnung gemaB den allgemeinen Geschaftsbedingungen
fUr die Erbringung von Dienstleistungen auf dem Wertpapiermarkt (fUr juristische
Personen)

Anlage 3: Fragebogen zum Anlageprofil flir natlrliche Personen

Anlage 4: Fragebogen zum Anlageprofil flr juristische Personen
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Anlage 5:
Anlage 6:
Anlage 7:
Anlage 8:
Anlage 9:

Anlage 10:
Anlage 11:
Anlage 12:
Anlage 13:
Anlage 14:
Anlage 15:
Anlage 16:
Anlage 17:
Anlage 18:
Anlage 19:

Richtlinien fir die Ausfihrung von Auftragen

Richtlinie zur Vermeidung und Beilegung von Interessenskonflikten

Kundenklassifizierung (Privatkunden)

Kundenklassifizierung (professionelle Kunden)
Anlegerentschadigungsfonds

Risikoaufklarung

Gebihrenverordnung

Datenschutzerklarung

Anleitung zur Einzahlung von Geldmitteln

Anleitung zur Auszahlung von Geldmitteln

Handelsauftrag

Regeln fir die Ausfliihrung von Auftragen in Bezug auf Derivate
NASDAQ OMX Global Subscriber Vertrag

Offentliches Angebot zum Abschluss eines Vermittlervertrags
Programm fir automatische Swaps auf D-Konten

CQG Global Vertrag
SEPA DEBIT DIRECT Vertrag
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